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8 1 Geltungsbereich und Vertragsgegenstand
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Diese besonderen Geschaftsbedingungen Pflege bei
Standardsoftware (SWPfB) gelten fiir die Pflege von
Standardsoftware zusétzlich zu den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der ekom21 (AGB). Die SWPfB gehen
den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der ekom21 vor.
Anderungen und Ergénzungen dieser Bedingungen bedirfen zu
ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestéatigung der
Geschéftsleitung der ekom21. Andere Vertragsbedingungen
werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn die ekom21 ihnen nicht
widerspricht oder den Vertrag durchfuhrt.

Soweit der Auftraggeber satzungsgemaéRes Mitglied der ekom21
ist, gelten zusatzlich die sich aus dem Teil 11 (88 11 bis 13)
ergebenden Besonderheiten. Der Teil Il gilt nicht fur
Auftraggeber, die keine satzungsgeméfen Mitglieder der
ekom21 sind.

Diese SWPfB gelten ausschlief3lich, soweit der Auftraggeber
Unternehmer, juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

Auch bei zukinftiger Pflege von Software gelten bei Geschéften
mit dem Auftraggeber die SWPfB in der jeweils bei
VertragsabschluR gultigen Fassung.

Unter Standardsoftware (Programme, Programm—Module, Tools
etc.) ist die fur die Bedurfnisse einer Mehrzahl von Kunden am
Markt und nicht speziell von der ekom21 flr den Auftraggeber
entwickelte Software zu verstehen, einschlieBlich der
zugehorigen Dokumentation. Dies schlie3t nicht aus, dass die
Standardsoftware durch Parametrisierung an spezifische Belange
des Auftraggebers angepasst werden kann.

Die ekom21 stellt diese und weitere besondere
Geschéftsbedingungen sowie die AGB im Internet unter der
Adresse https://www.ekom?21.de / zur Verfuigung und wird diese
dem Auftraggeber auf Verlangen auch in gedruckter Form
Ubermitteln.

I. Softwarepflege

8§ 2 Nutzungsrechte
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Die dem Auftraggeber von ekom21 im Rahmen der
Softwarepflege zur Verfigung gestellte Software (Programm und
Benutzeranleitung) ist urheberrechtsfahig. Mangels
anderweitiger Vereinbarung kann die Benutzeranleitung in
elektronischer Form oder in Papierform zur Verfligung gestellt
werden. Eine Ubergabe der Benutzeranleitung in Papierform ist
daher grundsatzlich nicht geschuldet.

Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf Herausgabe des
Quellcodes oder der Entwicklungsdokumentation.

Die Software darf nur mit schriftlicher Erlaubnis der ekom21 an
Dritte unter Aufgabe der eigenen Rechtsposition weitergegeben
werden. Dritte in diesem Sinne sind auch Zweigniederlassungen
und Tochter- oder Muttergesellschaften bzw.
Mehrheitsgesellschafter des Auftraggebers. Die ekom21 wird die
Erlaubnis nicht unbillig verweigern, wenn der Auftraggeber vor
der Weitergabe eine schriftliche Verpflichtung des Dritten
vorlegt, in der dieser sich verpflichtet, die Vertragsbedingungen
der ekom21 einzuhalten. Der Auftraggeber wird der ekom21
nach der Ubertragung schriftlich versichern, dass er nicht mehr
im Besitz der Software oder von Kopien hiervon ist.
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Dem Auftraggeber wird das Nutzungsrecht an der Software
ausschlie3lich fur die in dem Einzelvertrag genannte
Systemumgebung eingeraumt. Die Nutzung in einer anderen
Systemumgebung bedarf, soweit die Nutzung auf einer anderen
Systemumgebung nicht nur voriibergehend zum Zwecke der
Storungsbeseitigung erfolgt, der schriftlichen Zustimmung der
ekom21.

8 3 Widerruf von Nutzungsrechten
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Der Auftraggeber ist bereits vor der vollstandigen Zahlung der
vereinbarten Pflegevergitung zur Nutzung der im Rahmen der
Softwarepflege Uberlassenen Software gemaR den vertraglichen
Bestimmungen berechtigt.

Die ekom21 kann die Nutzungsbefugnis aus wichtigem Grund
widerrufen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor,
wenn der Auftraggeber in Zahlungsverzug gerét, die ihm
eingeraumten Nutzungsbefugnisse Uberschreitet oder gegen die
Geheimhaltungspflicht gemaR § 16 der AGB der ekom21 verstofit
und diese VertragsverstoRe nicht auf schriftliche
Abmahnung/Zahlungsaufforderung beseitigt.

Bei Widerruf der Nutzungsbefugnis wird der Auftraggeber die im
Rahmen des Pflegevertrages uberlassenen Originale der neuen
Programmsténde einschlieBlich der tGberlassenen
Benutzeranleitungen und alle Kopien I8schen oder an die
ekom21 zuriickgegeben. Auf Verlangen der ekom21 wird er die
Herausgabe und die Loschung schriftlich bestatigen.

8 4 Basisleistungsumfang
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Der Auftraggeber erhalt im Rahmen der Softwarepflege fur die
einzelvertraglich vereinbarte Software in angemessenen
Abstanden neue, vom Hersteller und ekom21 freigegebene
Programmsténde in Form von Patches, Updates und Upgrades.

Des Weiteren unterstiitzt die ekom21 den Auftraggeber bei der
Uberbriickung gemeldeter Fehler indem sie dem Auftraggeber
soweit moglich und sinnvoll Hinweise flr eine Umgehungsldsung
Ubermittelt.

8 5 Erweiterter Leistungsumfang
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Die Vertragspartner kdnnen einen Uber § 4 hinausgehenden
Leistungsumfang vereinbaren. Soweit eine oder mehrere der
nachfolgend genannten Leistungen ausdriicklich schriftlich
vereinbart wurde, gilt folgendes:

1. Fehlerbearbeitung

Die ekom21 unterstitzt den Auftraggeber bei der
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft der Software.
Hierzu wird die ekom21 die ihr vom Auftraggeber geméan
Abs. 2 bis 4 gemeldeter Programmfehler analysieren und
dem Auftraggeber Informationen zur Stérungsbeseitigung
oder Hinweise zur Umgehung der Stérung geben. Eine
Fehlerbeseitigung wird gegebenenfalls in einem folgenden
Update vorgenommen.

2. Unterstiitzung bei der Installation von neuen
Programmsténden

Die ekom21 wird auf Anforderung des Auftraggebers die
neuen Programmstande bei dem Auftraggeber installieren.
Die dadurch entstehenden Kosten werden dem
Auftraggeber gemaR der jeweils geltenden Preisliste der
ekom21 gesondert in Rechnung gestellt.
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3. Lieferung von Releases/Versionen
Der Auftraggeber erhalt fiir Releases/Versionen und andere
Weiterentwicklungen der Software, die nicht Gegenstand
der Leistungen gemaR § 4 sind einen besonderen
Preisnachlass.

(2) Der Auftraggeber wird auftretende Programmfehler der ekom21
unverzuglich und in allen ihm erkennbaren Einzelheiten
Ubermitteln. Auf Aufforderung hat der Auftraggeber mittels eines
von der ekom21 bereitgestellten Formularblattes die
Stérungsmeldung zu dokumentieren und der ekom21 zur
Fehlerbearbeitung zu tbersenden.

(3) Die ekom21 halt geeignetes Personal vor, um bei dem
Auftraggeber auftretende Softwarefehler bearbeiten zu kénnen.

(4) Die ekom21 beginnt bis spatestens zum Ablauf des auf den
Eingang einer Stérungsmeldung gemafl Abs. 2 folgenden
Arbeitstages (vgl. Abs. 4) mit der Stérungsanalyse.

8§ 6 Gemeinsame Bestimmungen

(1) Die ekom21 erbringt die Pflegeleistungen nur fur die jeweils
aktuellen Programmsténde der Software. Hat der Auftraggeber
altere Programmsténde installiert, so ist die ekom21 gegen
gesonderte Vereinbarung und im Rahmen ihrer betrieblichen
Mdglichkeiten bereit, auch insoweit die vereinbarten Leistungen
gegen Verglitung des damit verbunden Mehraufwandes zu
erbringen.

(2) Die ekom21 unterhélt eine telefonische Hotline, Uber die der
Auftraggeber mit der ekom21 in Kontakt treten kann. Die Hotline
ist Montag bis Donnerstag von 07:30 Uhr bis 16:30 Uhr und
freitags von 07:30 Uhr bis 15:00 Uhr (nicht an gesetzlichen
Feiertagen in Hessen) besetzt. Die Telefonnummer der Hotline
sowie die E-Mail-Adresse sind im jeweiligen Einzelvertrag
angegeben.

(3) Der Ansprechpartner des Auftraggebers (vgl. 8 6 Abs. 1 AGB)
kann Uber die Hotline Stérungen der im Rahmen des
Pflegevertrages betreuten Standardsoftware per Telefon oder E-
Mail an die ekom21 melden. Die ekom21 ist bemiiht, Anfragen
Uber die Hotline kurzfristig zu bearbeiten. Der Ansprechpartner
des Auftraggebers soll regelmaRig an Schulungen fiir die im
Rahmen des Pflegevertrages betreuten Programme teilnehmen.

(4) Individuelle Einstellungen der Software sowie die Hard- und
Softwareumgebung mussen bei einem neuen Programmstand
gegebenenfalls angepasst werden. Diese Anpassungsleistungen
sind nicht Gegenstand der Pflegeleistungen.

(5) Die ekom21 kann ihre Pflegeleistungen auch mittels
Datenferniibertragung (DFU) erbringen. Der Auftraggeber wird
hierfur die notwendigen technischen Voraussetzungen schaffen
und unterhalten, um der ekom21 den Zugriff auf sein System zu
ermdglichen. Soweit beim Auftraggeber Leitungskosten
entstehen, werden diese von ihm getragen. Mangels einer
betriebsbereiten DFU beim Auftraggeber vor Ort zu
erbringenden Leistungen, sind gesondert zu vergiiten.

8 7 Vergutung

(1) Die Vergutung gilt fiir die einzelvertraglich vereinbarte
Softwarekonstellation und Anzahl von Softwarelizenzen. Erwirbt
der Auftraggeber weitere Lizenzen der zu pflegenden Software
oder nutzt er die lizenzierte Software an weiteren
lizenzpflichtigen Arbeitsplatzen, so erhoht sich die Vergitung
entsprechend.
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Uberschneidungen mit Gewahrleistungsanspriichen in den ersten
zwoIf Monaten nach Lieferung der Software sind in die
Kalkulation der Vergutung fir die erweiterten Pflegeleistungen
eingeflossen, da wahrend dieses Zeitraumes ublicherweise
vermehrt Pflegeleistungen in Anspruch genommen werden, die
Beantwortung allgemeiner Fragen zu Funktionalitat und
Bedienung betreffen.

Vor-Ort-Leistungen der ekom21 werden gesondert gemaf der
jeweils geltenden Preisliste der ekom21 in Rechnung gestellt.

Die monatlich im Einzelvertrag vereinbarte Vergitung ist, soweit
nichts anderes vereinbart ist, monatlich im Voraus féllig.

§ 8 Leistungsstérungen
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Der Auftraggeber wird die ihm im Rahmen des Pflegevertrages
zur Verflgung gestellten neuen Programmsténde der Software
nach der Ubergabe untersuchen und Mangel unverziiglich
schriftlich rigen. Der Auftraggeber tGbernimmt in Bezug auf alle
Lieferungen und Leistungen der ekom21 eine Untersuchungs-
und Rigepflicht entsprechend § 377 HGB.

Durch die Gewahrleistung fiir im Rahmen des Pflegevertrages
Uberlassene neue Programmstande wird die Gewahrleistungsfrist
fur die dem Auftraggeber urspriinglich Ubergebene Version der
Software nicht verlangert. Die in 88 11 bis 13 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen getroffenen Bestimmungen beziehen sich
daher ausschlieflich auf im Rahmen der Pflege zur Verfigung
gestellte bzw. erbrachte Lieferungen und Leistungen.

8 9 Vertragsbeginn, Kuindigung
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Soweit einzelvertraglich nicht ein anderes vereinbart ist, wird der
Einzelvertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen und beginnt mit
der Anzeige der Leistungsbereitschaft durch die ekom21,
spéatestens jedoch mit der erstmaligen Inanspruchnahme der
Leistungen der ekom21 durch den Auftraggeber.

Jeder Vertragspartner kann den Pflegevertrag mit einer Frist von
drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres ganz oder teilweise
kiindigen oder eine Verringerung der zu erbringenden
Leistungen verlangen, soweit einzelvertraglich nichts anderes
bestimmt ist. Ist eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart, so ist
eine ordentliche Kuindigung, die zu einem frilheren Vertragsende
fuhrt, ausgeschlossen.

Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn

- der Auftraggeber die ihm eingerdumten Nutzungsrechte
Uberschreitet und ein solches Verhalten auch auf
schriftliche Abmahnung der ekom21 nicht unterlésst;

- der Auftraggeber mit der Zahlung der vereinbarten
Verglitung fir zwei Kalendermonate innerhalb eines
Monats oder mit der Zahlung der Vergutung flr einen
Kalendermonat innerhalb zweier Kalendermonate in Verzug
ist;

- Uber das Vermdgen eines der Vertragspartner das
Insolvenzverfahren eréffnet oder mangels Masse die
Eréffnung abgelehnt wird.

Alle Erklarungen in diesem Zusammenhang bedirfen der
Schriftform.
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8 10 Definitionen

(1) Die nachfolgenden Definitionen gelten fir diese besonderen
Geschéftsbedingungen und alle unter ihr oder dem Einzelvertrag
getroffenen Vereinbarungen:

e Patch umfasst die (temporére) Behebung eines Mangels in
der Standardsoftware.

. Umgehungslosung ist die Uberbriickung eines Mangels in
der Standardsoftware durch eine Hilfskonstruktion, z.B.
indem die ekom21 dem Auftraggeber Mdglichkeiten
aufzeigt, wie der aufgetretene Mangel ohne Eingriff in den
Programmcode der Standardsoftware umgangen werden
kann.

. Update meint die Aktualisierung der Standardsoftware
durch Biindelung mehrerer Mangelbehebungen einer
einzigen Lieferung.

. Upgrade meint die Aktualisierung der Standardsoftware
durch Bundelung mehrerer Mangelbehebungen und ggf.
geringfugige funktionale Verbesserungen und / oder
Anpassungen (z. B. an geénderte Einsatzbedingungen) der
Standardsoftware.

e Release/Version meint neue Programmsténde, die
zusétzliche und/oder sonstige Anpassungen/Erweiterungen
der Standardsoftware enthalten, die nicht nur von
untergeordneter Bedeutung sind. Um ein Release/Version
handelt es sich insbesondere auch bei neuen Generationen
und Weiterentwicklungen der Standardsoftware, die nicht
nur unerhebliche Funktionalitatserweiterungen aufweist.

(2) Die Einordnung der jeweiligen Programmversion unter die
Begriffe “Update”, “Upgrade”, ,Patch“, “Version” und “Release”
steht im billigen Ermessen des Auftragnehmers.

1. Besondere Bestimmungen fur Mitglieder der ekom21

§ 11 Geltungsbereich

(1) Die zwischen ekom21 und deren satzungsgeméaRen Mitgliedern
durch Einzelvertrag erwachsenden Rechtsbeziehungen sind
offentlich-rechtliche Benutzungsverhéltnisse im Sinne von
§ 1 Abs. 2 Satz 2 der Benutzungsordnung der ekom21.

(2) Diese besonderen Geschaftsbedingungen und die AGB der
ekom21 sowie in geschéftsfallbezogenen Dokumenten (vgl.
§ 15 Abs. 1 AGB) enthaltene Bedingungen treffen fiir das
offentlich-rechtliche Benutzungsverhaltnis konkretisierende und
erganzende Regelungen im Sinne von 8§ 4 Abs. 2 der
Benutzungsordnung der ekom21. Die Benutzungsordnung der
ekom21 gilt daher zusatzlich zu anderen, im Einzelvertrag oder
geschaftsfallbezogenen Dokumenten enthaltenen Bedingungen.

(3) Soweit in diesen besonderen Geschaftsbedingungen die
Terminologie ,Vertrag“, ,Einzelvertrag”, ,Einzelvertrage* oder
ahnlich verwendet wird, so ist damit im Verhaltnis zwischen
Mitglied und ekom21 das jeweilige Benutzungsverhaltnis
gemeint. Soweit die Begrifflichkeit ,,Auftraggeber” oder ,Kunde*
verwendet wird, ist damit im Verhaltnis zwischen Mitglied und
ekom?21 der Benutzer im Sinne der Benutzungsordnung der
ekom21 zu verstehen.

(4) Die jeweils gltige Benutzungsordnung, die Verbundssatzung
und das Mitgliederverzeichnis sowie diese besonderen
Geschéftsbedingungen und weitere Geschaftsbedingungen der

ekom21 kdnnen im Internet unter der Adresse
https://www.ekom21.de eingesehen werden.

8 12 Vorrangverhéltnis

(1) Falls sich Regelungen dieser Geschéaftsbedingungen, der AGB der
ekom21 oder Bedingungen in geschaftsfallbezogenen
Dokumenten (vgl. § 15 Abs. 1 AGB) mit Vorschriften der
Benutzungsordnung widersprechen, sind die Regelungen der
Benutzungsordnung stets vorrangig und einzig maRgebend.

(2) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berihrt die
Wirksamkeit der Ubrigen getroffenen Regelungen nicht. Sollte
eine zwischen Auftraggeber und ekom21 getroffene Bestimmung
unwirksam sein oder werden, ist die unwirksame Bestimmung
durch eine solche wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem
von allen Parteien der betroffenen Vereinbarung bei
Vertragsabschluss gewollten in rechtlich zuléssiger Weise am
néachsten kommt. Gleiches gilt fur etwaige Lucken und
Unklarheiten in der Vereinbarung. § 12 Abs. 1 bleibt unberihrt.

8 13 Geltung einzelner Vorschriften

Die Vorschrift des § 14 Abs. 4 der Benutzungsordnung der ekom21
findet auf Rechtsverhaltnisse nach diesen besonderen
Geschéftsbedingungen keine Anwendung.
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