Besondere Vertragsbedingungen fur civex-m
,Civex-AGB“ der ekom21 — Kommunales Gebietsrechenzentrum Hessen

eKOMezl

K G R Z HESSEN

8 1 Vertragsgegenstand

(1) Diese besonderen Geschaftsbedingungen fur civex-m-
Leistungen gelten fir Leistungen, die die ekom21 zu den vom
Auftraggeber zur Verfligung gestellten Personendaten als
Portalbetreiber  nach MaRgabe  der  gesetzlichen
Bestimmungen im Bereich der automatisierten
Melderegisterauskunft  erbringt, zusatzlich zu den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ekom21 (AGB). Die
AGB der ekom21 gehen vor. Anderungen und Ergénzungen
dieser Bedingungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung der ekom21. Andere
Vertragsbedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch
wenn die ekom21 ihnen nicht widerspricht oder den Vertrag
durchfihrt.

(2) Diese Vertragsbedingungen gelten nur, soweit der
Auftraggeber eine juristische Person oder ein o6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist.

Die besonderen Vertragsbedingungen fir civex-m gelten
nicht fir andere Leistungen der ekom2l, wie z.B.
Rechenzentrumsleistungen, Internetdienst-leistungen oder
die Leitungsanbindung etc.

Die ekom2l bietet ihre Leistungen mit verschiedenen
Leistungsmerkmalen und Preisen an. Der wesentliche
Leistungsumfang ist in diesen besonderen Bedingungen
geregelt. Die zu den nach diesen besonderen Bedingungen
dazugehorigen spezifischen Leistungsinhalte, technischen
Spezifikationen, Leistungsvoraussetzungen und/oder
Beschrankungen sowie die zu zahlende Vergitung und
Auslagenerstattung ergeben sich aus den einzelvertraglichen
Vereinbarungen zwischen Auftraggeber und ekom21,
insbesondere aus den jeweils anwendbaren
Produktbeschreibungen, wie sie mit dem Einzelvertrag
verknupft oder verbunden sind oder aus den sonstigen von
der ekom21 beigegebenen Informationen.
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§ 2 Leistungen der ekom21

(1) Die ekom2l ubermittelt die Ergebnisse der einfachen
Melderegisterauskiinfte in Bezug auf die vom Auftraggeber
an die ekom21 Ubermittelten namentlich benannten Person
in der vereinbarten Weise an den Auftraggeber. Soweit
keine Melderegisterauskunft durch die Meldebehdrde erteilt
wird, teilt die ekom21 dem Auftraggeber dies in geeigneter
Weise mit. Die Ubertragung der Melderegisteranfragen und
Melderegisterauskunften erfolgt auf elektronischem Weg.
(2) Die ekom21 erbringt ihre Leistungen nur nach MaRgabe der
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des jeweils
geltenden Bundes- und Landesmelderechts sowie des
Datenschutzrechts.

Die ekom21 holt fur den Auftraggeber ausschlieBlich solche
Daten ein, die im Rahmen der  einfachen
Melderegisterauskunft von den Meldebehérden nach dem
geltenden Bundes- und Landesmelderecht beauskunftet
werden dirfen.

Nicht alle Meldebehdrden in der Bundesrepublik Deutschland
sind an die civex-m-Anwendung angeschlossen, so dass stets
nur Melderegisterauskunfte bei angeschlossenen
Meldebehdrden eingeholt werden kénnen.

Die Meldebehdrden sind jederzeit berechtigt, einer
Datenulibertragung an die ekom21 oder dem Auftraggeber zu
widersprechen, mit der Folge, dass die ekom2l ihre
Leistungen nicht oder nicht vollstandig erbringen kann.

Der Auftraggeber kann von der Datenilibertragung durch die
Meldebehorden insgesamt ausgeschlossen werden, mit der
Folge, dass die ekom21 ihre Leistungen nicht oder nicht
vollsténdig erbringen kann.
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(7) Der Auftraggeber erhalt Uber das Onlineportal der ekom21
Auskunfte aus dem Melderegister auf den jeweils aktuellen
Bestand der abfragbaren Melderegister.

(8) Fur die inhaltliche Richtigkeit der dem Auftraggeber
Uberlassenen Informationen haftet die ekom21 nicht.

8§ 3 Rahmenvereinbarung

(1) Soweit einzelvertraglich nicht ein anderes vereinbart ist,
werden Vertrdge Uber die Leistungen nach diesen
besonderen Geschaftsbedingungen als
Rahmenvereinbarungen auf unbestimmte Zeit geschlossen,
die den Auftraggeber berechtigen, bei der ekom21
Leistungen nach § 2 durch Einzelauftrag zu beauftragen.

(2) Ist fur die Rahmenvereinbarung weder eine Laufzeit noch
eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart, so kann
der Vertrag von jeder Vertragspartei jederzeit ohne
Einhaltung einer Kuindigungsfrist schriftlich gekiindigt
werden. Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberuhrt.

(3) Eine mengenmaRige
Mindestabnahmeverpflichtung
Vertragsparteien nicht.

Mindestleistungs- oder
besteht fur die

8 4 Vergutung, Aufwendungsersatz und Abrechnung
(1) Soweit der Auftraggeber Leistungen der ekom21 nach diesen
besonderen Geschéaftsbedingungen in Anspruch nimmt,
stehen der ekom2l die jeweiligen Vergitungs- und
Aufwendungsersatzanspriiche, wie sie in der Preistibersicht
fiir die genutzte Leistung ausgewiesenen sind, zu.
(2) Die zu entrichtende Vergltung fir die Bearbeitung von
Anfragen des Auftraggebers beinhaltet auch die
Verwaltungsgebihr, die  die Meldebehérden  flr
Melderegisterauskiinfte ~ erheben.  Andert sich  die
Verwaltungsgebihr, so wird die ekom21l dies dem
Auftraggeber mitteilen. In diesem Fall ist die ekom2l
unbeschadet anderer Regelungen berechtigt, die vom
Auftraggeber zu zahlende Vergitung entsprechend der
geanderten Verwaltungsgebuhr anzupassen.
Fragen mehrere Endkunden des Auftraggebers in Bezug auf
dieselbe Person an, so sind diese Anfragen einzeln an die
ekom21 weiterzuleiten und fuhren jeweils zu einer
kostenpflichtigen, eigenen Auskunft (soweit entgeltpflichtig).
Gleiches gilt fir die mehrmalige Anfrage eines Endkunden in
Bezug auf dieselbe Person. Sind Zusatzleistungen gesondert
zu vergiten, so kann die ekom21 ihre Leistungen nach ihrer
jeweils  gultigen  allgemeinen  Preisubersicht  dem
Auftraggeber in Rechnung stellen. Die Vergitungen fir
Zusatzleistungen sind jeweils mit Rechnungsstellung fallig.
(4) Die ekom21 st berechtigt, vom Auftraggeber einen
Vorschuss bis zur Hohe der voraussichtlich entstehenden
Vergiltungen und Auslagen zu verlangen.
(5) Zu der Vergutung kommt die jeweils glltige gesetzliche
Umsatzsteuer stets hinzu.
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8 5 Hotline

Der Ansprechpartner des Auftraggebers (vgl. § 6 Abs. 1 AGB der
ekom21) kann Stérungen Uber die zentrale Problemannahme,
per Telefon, per Telefax oder per E-Mail an die ekom21 richten.
Die ekom21 ist bemuht, Anfragen Uber die Hotline kurzfristig zu
bearbeiten.

ekom21 - Kommunales Gebietsrechenzentrum Hessen
Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts
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