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DIE ZUKUNFT DER VERWALTUNG

Reklamationsabwicklung (RMA)

Fehler erkennen. Prioritaten setzen. Losungen liefern.

Die Reklamationsabwicklung (RMA) der ekom21 ist lhre vertraut. Dadurch wird sichergestellt, dass Ihre Anliegen

schnell, effizient und im Sinne einer moglichst kurzen Aus-
fallzeit bearbeitet werden.

Die Mitarbeitenden der RMA begleiten Sie wahrend des

zentrale Anlaufstelle fiir samtliche Hardwarereklamationen
von Uber ekom21 bezogener Hardware. Sie unterstiitzt Sie

umfassend bei der Abwicklung von Gewahrleistungs- und
gesamten Prozesses - von der Aufnahme der Storung iiber

die Abstimmung mit dem Hersteller bis hin zur erfolgreichen
Lésung. Bei Riickfragen oder Abstimmungsbedarf werden Sie

aktiv kontaktiert.

Garantieanspriichen und koordiniert Reparaturen mit den
jeweiligen Herstellern.

Durch den engen Austausch mit allen groRen Hardware-
herstellern ist die Reklamationsabwicklung mit den unter-
schiedlichen Reklamations- und Reparaturprozessen bestens

Um lhre Hardwarereklamation schnell und reibungslos bearbeiten zu kénnen, benétigen wir
von Ihnen die folgenden Informationen maglichst vollstandig:

Detaillierte
Fehlerbeschreibung

Rechnungs-, Liefer- oder
Bestellnummer der ekom21

Gerat Seriennummer

— 1 £ ) — 1
= (inkL. Auftreten und ggf. =
El = D bereits durchgefiihrter %

(genaue Bezeichnung) L= (D] MaRnahmen) L

Ansprechpartner Besondere Erreichbarkeiten Bevorzugte Kontaktart Bei Displayschaden,

vor Ort bzw. Offnungszeiten Gehausedefekten oder
optischen Mangeln:
aussagekraftige

(Vor- und Nachname), — 1 1 Fotos

genauer Standort des Gerats

sowie Telefonnummer und ‘ ;§ @

E-Mail-Adresse I Ll (Telefon oder E-Mail) L .

Bitte beachten Sie, dass unvollstandige Angaben zu
Verzogerungen in der Bearbeitung fliihren konnen.

Je genauer lhre Angaben sind, desto schneller kann die
Reklamation gepriift und an den jeweiligen Hersteller
weitergeleitet werden.

Kontakt & Auftragserstellung
) +49 641 9830 3355
[ rma@ekom21.de
i https://ekom21.de/rma



