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Daten fiir Ausbau und Verbesserung
Wie erfolgreich sind Onlinedienste?

Services der 6ffentlichen Verwaltungen fir Blrger*innen und Unternehmen werden heute
schon in einer Vielzahl Online angeboten. Das Angebot an Online-Services wird von den Ge-
meinden, Stadten und Landkreisen stetig erweitert und verbessert. Die bei der Nutzung von
Online-Angeboten entstehenden Daten kdnnen fiir dessen Ausbau und Verbesserung genutzt
werden.

Datengewinnung

Die Online-Angebote werden bereitgestellt (iber eine Vielzahl an technischen Mdglichkeiten.
Eine besondere Herausforderung liegt hier in der Datengewinnung, da sie aus heterogenen
Systemlandschaften der 6ffentlichen Verwaltung hervorgehen, u.a. die OZG-Plattform des
Landes Hessen (civento), die Formular-Dienste, Online-Module vom Fachverfahrensherstel-
ler, die HTML-Formulare in kommunalen Webauftritten (umgesetzt im Content-Management-
System) sowie die EfA-Leistungen, bereitgestellt durch verschiedene Bundeslander und ggf.
Drittanbieter-Online-Systeme flr sehr spezifische Anforderungen (z.B. Ticketing-Systeme).

Die Losung
Eine effektive und effiziente Losung liegt in einer Software Plattform, welche Daten automa-
tisiert einsammelt und die visuelle und inhaltliche Aufbereitung automatisch erledigt.

Die Digitale Kommune@Hessen hat diese Herausforderungen erkannt und einen Lésungsvor-
schlag als Projektantrag eingereicht. Das Projekt ,,eGovernment Service- und Analyse-Dash-
boardsystem" ist geférdert durch das Land Hessen, genauer gesagt der Hessischen Staats-
kanzlei durch die Hessische Ministerin fir Digitale Strategie und Entwicklung. Die Stadt Mar-
burg leitet dieses Projekt. Weitere Projektpartner sind die ekom21 sowie die Stadte Fulda,
GieBen, Limburg, Offenbach und Wetzlar.

Das eGovernment Service- und Analyse-Dashboardsystem (eGovSAD) sammelt Nutzungsda-
ten Uber eine offene, herstellerneutrale Webserviceschnittstelle und ermdglicht Darstellun-
gen, welche auf Anhieb Interpretationen tber Nutzung und Service-Zufriedenheit des Online-
Angebots einer Behdrde zulassen. Das meist eingesetzte System im Land Hessen fir die Re-
alisierung von Onlinediensten, civento von der ekom21, hat bereits einen integrierten Daten-
konnektor und kann so fir alle hessischen Kommunen Nutzungsdaten liefern.
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Vorstellung in Marburg

Nach zweijahriger Projektlaufzeit wurden am 29.02.2024 die Ergebnisse im Rahmen eines
Empfanges von Birgermeister Dr. Thomas SpieB3 durch die Projektleiterin Dr. Karen Verbist
in Marburg dem hessischen Staatssekretér fiir Digitalisierung und Innovation, Stefan Sauer,
vorgestellt. Dr. Verbist stellte heraus, dass neben der intuitiven Oberflache mit vorgefertigten
Auswertungsmodulen auch Schnittstellen zum Verwaltungsportal Hessen und ein Daten-
connector zum herstellerunabhdngigen Import von Nutzungsdaten, den Mehrwert der L6-
sung ausmachen.

Sauer zeigte sich beeindruckt von den entstandenen Ergebnissen und wirdigte insbesondere
die Zusammenarbeit der sechs beteiligten Kommunen Fulda, GieBen, Limburg, Marburg, Of-
fenbach und Wetzlar, die noch in drei weiteren gemeinsamen Forderprojekten die Digitalisie-
rung in Hessen vorantreiben. Der Staatssekretdr betonte, dass es der richtige Weg ist, mit
den Erkenntnissen aus dem Wirkungscontrolling den Nutzungsgrad der digitalen Verwal-
tungsleistungen weiter voranzutreiben.

Matthias Drexelius, Geschaftsflihrer der ekom21, sicherte zu, die Losung in den Regelbetrieb
bei der ekom21 zu Uberflihren. Er unterstrich den hohen Stellenwert der Erkenntnisse, die
durch die Analysen Uber das Dashboard méglich sind. Um die sich daraus ergebenen Opti-
mierungspotentiale flr die digitalen Anwendungen auszuschdpfen, steht die ekom21 den
Kommunen zur Seite.

ekom21

Die ekom21 begleitet die hessischen Kommunen auf ihrem Weg in die digitale Zukunft. Als
Full-Service-IT-Dienstleister bieten wir alles aus einer Hand: IT-L6sungen und Produkte, Be-
ratungsleistungen und unser eigenes BSI-zertifiziertes Rechenzentrum. Und das bereits seit
1970.

Als Teil der kommunalen Familie sprechen wir dieselbe Sprache, haben denselben Hinter-
grund und teilen dieselben Werte wie unsere Kunden. Partnerschaftliche Zusammenarbeit,
Sicherheit und prozessoptimierte Losungen stehen flir uns an erster Stelle. Wir machen die
Verwaltung einfacherer, sicherer und effizienter. Damit erleichtern wir die Arbeit in den Kom-
munen und schaffen Lebensqualitat flir die Menschen mit smarten Lésungen und digitalen
Dienstleistungen.
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