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DER ALL-IN-ONE ARBEITSPLATZ-SERVICE

Fiir die maximale Produktivitat und Sicherheit am Arbeitsplatz kiimmern wir uns um die
Bereitstellung und den Betrieb kompletter Arbeitsplatze - von der Installation tiber die
Dokumentation bis zum sicheren Betrieb.

Eine vollstandige Arbeitsplatzbereitstellung bedeutet fir die meisten Kommunen einen grofRen Zeit-,
Kosten- und Arbeitsaufwand. Die Hardware an Arbeitsplatzen muss regelmaBig bestellt, eingerichtet und
verwaltet werden. Die passende Software muss ausgewahlt und regelmaRig aktualisiert werden, um nur
einige Beispiele zu nennen. Sicherheitsrelevante Themen geraten dabei allzu oft ins Hintertreffen. Dabei
schwingt immer die Sorge um Datenverlust oder unplanbare steigende Kosten durch Storungen, Defekte,
Ausfalle und Sicherheitsvorfalle mit. Der vollumfangliche Arbeitsplatz-Service isi21 der ekom21 beinhaltet

die Bereitstellung, Installation und Instandhaltung von Hard- und Software - inklusive Gewahrleistung

uber die gesamte Laufzeit.
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Was bietet isi21?

Ihre individuellen Anforderungen sind unser MaRBstab. Wir sorgen dafur, dass Sie Ihre Verfahren und
Software sicher betreiben konnen, indem wir uns um lhre IT-Infrastruktur kimmern. Das beinhaltet u. a.
die Durchfihrung von Updates und Backups, inkl. die regelmaRige Prifung der Installationen sowie die
fachgemaRe Dokumentation. Unsere IT-Expertinnen und Experten stellen sicher, dass alles reibungslos

lauft und auf dem neuesten Stand ist.

isi21 - auf einen Blick

- Komplette Arbeitsplatzbereitstellung: Ihr Sorgenfrei-Arbeitsplatz in einem Paket.

 Zeit- und Ressourceneinsparungen: Wir ibernehmen alle wesentlichen technischen Aspekte,

damit Sie sich auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren konnen.

+ Rundumservice: Bestellung, Installation und Betrieb von Hard- und Software — inklusive der

Garantie Uber die gesamte Laufzeit.
 Individuelle Anpassung: Wir passen die Systeme an lhre speziellen Anforderungen an.
» Problemlose Updates: Wir installieren Updates, ohne Ihren Betrieb zu storen.
+ Sicherheit und Datenschutz: Wir kimmern uns um lhre Daten und schiitzen sie vor Bedrohungen.

- Kostentransparenz: Klare Pauschalpreise ohne versteckte Gebuhren.



=
g

3

Nutzen Sie unsere
Kompetenz zu lhrem Vorteil

Unsere Beraterinnen und Berater
stehen lhnen selbstverstandlich jederzeit
fiir Fragen zur Verfiigung.

Bitte wenden Sie sich an:

Kontakt Kundenservice
0P 06419830 3388
[ kundenservice@ekom21.de
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9 ekom21- KGRZ Hessen
Die ekom21-KGRZ Hessen istzertiﬁzierﬂt ngch ISO 27901 aufder Ba;is von A Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts
IT Grundschutz durch das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik .

Carlo-Mierendorff-Stralie 11

Das Druckzentrum und der Fachbereich IT-Produkte sind fur ihr Qualitats- 35398 Giefsen
management nach DIN EN ISO 9001:2015 durch die CertEuropA GmbH zertifiziert www.ekom21.de



