
Ein Produkt der ekom21 – KGRZ Hessen

isi21 - DER ALL IN ONE ARBEITSPLATZ-SERVICE



Für die maximale Produktivität und Sicherheit am Arbeitsplatz kümmern wir uns um die 
Bereitstellung und den Betrieb kompletter Arbeitsplätze – von der Installation über die 
Dokumentation bis zum sicheren Betrieb. 

isi21
DER ALL-IN-ONE ARBEITSPLATZ-SERVICE

Eine vollständige Arbeitsplatzbereitstellung bedeutet für die meisten Kommunen einen großen Zeit-, 
Kosten- und Arbeitsaufwand. Die Hardware an Arbeitsplätzen muss regelmäßig bestellt, eingerichtet und 
verwaltet werden. Die passende Software muss ausgewählt und regelmäßig aktualisiert werden, um nur 
einige Beispiele zu nennen. Sicherheitsrelevante Themen geraten dabei allzu oft ins Hintertreffen. Dabei 
schwingt immer die Sorge um Datenverlust oder unplanbare steigende Kosten durch Störungen, Defekte, 
Ausfälle und Sicherheitsvorfälle mit. Der vollumfängliche Arbeitsplatz-Service isi21 der ekom21 beinhaltet 
die Bereitstellung, Installation und Instandhaltung von Hard- und Software – inklusive Gewährleistung 
über die gesamte Laufzeit.



isi21 – auf einen Blick 

•	 Komplette Arbeitsplatzbereitstellung: Ihr Sorgenfrei-Arbeitsplatz in einem Paket.

•	 Zeit- und Ressourceneinsparungen: Wir übernehmen alle wesentlichen technischen Aspekte,  
damit Sie sich auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren können.

•	 Rundumservice: Bestellung, Installation und Betrieb von Hard- und Software – inklusive der  
Garantie über die gesamte Laufzeit. 

•	 Individuelle Anpassung: Wir passen die Systeme an Ihre speziellen Anforderungen an.

•	 Problemlose Updates: Wir installieren Updates, ohne Ihren Betrieb zu stören.

•	 Sicherheit und Datenschutz: Wir kümmern uns um Ihre Daten und schützen sie vor Bedrohungen.

•	 Kostentransparenz: Klare Pauschalpreise ohne versteckte Gebühren.

Ihre individuellen Anforderungen sind unser Maßstab. Wir sorgen dafür, dass Sie Ihre Verfahren und 
Software sicher betreiben können, indem wir uns um Ihre IT-Infrastruktur kümmern. Das beinhaltet u. a. 
die Durchführung von Updates und Backups, inkl. die regelmäßige Prüfung der Installationen sowie die 
fachgemäße Dokumentation. Unsere IT-Expertinnen und Experten stellen sicher, dass alles reibungslos 
läuft und auf dem neuesten Stand ist.

Was bietet isi21?
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Nutzen Sie unsere  
Kompetenz zu Ihrem Vorteil

Kontakt Kundenservice
	0641 9830 3388 
	 kundenservice@ekom21.de

Unsere Beraterinnen und Berater 
stehen Ihnen selbstverständlich jederzeit 
für Fragen zur Verfügung. 

Bitte wenden Sie sich an:

	 ekom21 – KGRZ Hessen 
Körperschaft des öffentlichen Rechts
Carlo-Mierendorff-Straße 11
35398 Gießen
www.ekom21.de

Das Druckzentrum und der Fachbereich IT-Produkte sind für ihr Qualitäts- 
management nach DIN EN ISO 9001:2015 durch die CertEuropA GmbH zertifiziert

Die ekom21 – KGRZ Hessen ist zertifiziert nach ISO 27001 auf der Basis von 
IT Grundschutz durch das Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik


