
Behördliches
Ermittlungsverfahren



Ihre Vorteile HinweiseInformationen
Erfassen von fachverfahrensbezogenen und
fachverfahrensunabhängigen Klärungsfällen

•	 Melde-, Wohnungsgeber- oder  
Nachlassermittlung

•	 Ausweisangelegenheiten (Ausweisbefreiung)
•	 Suchvermerke

•	 Verkehrsordnungswidrigkeiten  
(Fahrerermittlung)

Integriert in VOIS: 
All diese Vorgänge können komfortabel elektronisch 
erfasst, dokumentiert, bearbeitet und fortgeschrie-
ben werden. Bei diesen Fällen kann es sich sowohl 
um Personen oder Niederlassungen handeln, die im 
Zuständigkeitsbereich bereits gemeldet/ansässig sind 
bzw. um solche, die dort (noch) nicht gemeldet/ 
ansässig sind.

•	 Effiziente Bearbeitung verschiedenster Klärungsfälle 
im bev21

•	 Unterstützung von Fachabteilungen in Verwaltungen 
bei der Lösung vielfältiger Sachverhalte

•	 Nahtlose Integration mit dem Fachverfahren VOIS  
für automatische Folgeprozesse

•	 	Reduzierung von zeitaufwändiger Papierarbeit  
durch fachbereichsübergreifende Fallbearbeitung

•	 	Breites Spektrum an Klärungsfällen abdecken,  
einschließlich Melde-, Wohnungsgeber- und Nach-
lassermittlung sowie Ausweisangelegenheiten.

bev21 unterstützt die Verwaltung dabei, ihre Effizienz zu 
steigern, den Kundenservice zu verbessern sowie Zeit 
und Ressourcen zu sparen. Mit bev21 können sowohl 
bereits gemeldete als auch nicht gemeldete Perso-
nen und Niederlassungen im Zuständigkeitsbereich 
verwaltet werden. Dank des benutzerfreundlichen 
Interfaces ist die Bedienung intuitiv und einfach. Durch 
die Nutzung von bev21 können Verwaltungen ihren 
Arbeitsablauf optimieren und sich auf die wesentlichen 
Aufgaben konzentrieren.

Weitere Informationen finden Sie unter ekom21.de

Unser bev21-Team steht Ihnen selbstverständlich für 
Fragen zur Verfügung. Bitte wenden Sie sich an:  
bev@ekom21.de

Team bev21

	+49 641 9830 3737	       bev@ekom21.de


