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New Work in der ekom21
Pilotprojekt in Kassel

In den vergangenen Jahren hat sich ein spirbarer Wandel in der Arbeitswelt vollzogen. Die
COVID-19-Pandemie hat diesen Prozess beschleunigt und verdeutlicht die Notwendigkeit,
traditionelle Arbeitsmodelle zu iberdenken. Dabei geht es nicht allein um flexible Arbeitszei-
ten und Home-Office, sondern vielmehr um die Einfiihrung neuer Organisationskulturen, die
Forderung von Selbstbestimmung und die Schaffung von Sinnhaftigkeit in der Arbeit.

Die ekom21 hat sich seit Ende des letzten Jahres aufgemacht, eine vollig neue Arbeitswelt zu
erkunden — das Biiro der Zukunft. Dieses Pilotprojekt wird nicht nur intern, sondern auch von
Kunden und Mitgliedern mit groBem Interesse verfolgt.

Ein Neuanfang in Kassel

In Kassel hat die ekom21 neue Biroflachen angemietet, um ein Pilotprojekt fiir moderne Ar-
beitsbedingungen im Sinne von New Work einzurichten. ,Seit Ende 2023 testen wir hier mit
etwa 50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine ganz neue Arbeitswelt. Die bisherigen Er-
kenntnisse sind bereits vielversprechend", so Bjérn Brede, Geschaftsflihrer des hessischen
IT-Dienstleisters. Auch Matthias Drexelius und Martin Kuban, ebenfalls ekom21-Geschafts-
fuhrer, betonen: ,Wir beschaftigen uns bereits seit geraumer Zeit mit dem strukturellen
Wandel der Arbeit. Mit dem Pilotprojekt in Kassel machen wir viele spannende und wertvolle
Erfahrungen®. Ziel ist es, neue Arbeitsformen auf dieser Testflache zu erproben und wichtige
Erkenntnisse fiir die Zukunft der Arbeit bei ekom21 zu gewinnen. Diese Erkenntnisse sollen
dann auf die bestehenden Geschaftsstellen ausgeweitet werden, um einen unternehmens-
weiten Rollout zu initiieren.

Biiro der Zukunft

Die Gestaltung der Raumlichkeiten spielte neben den organisatorischen und arbeitsrechtli-
chen Aspekten eine entscheidende Rolle. Wahrend die bisherigen Standorte der ekom21 in
Kassel, GieBen und Darmstadt hauptsdchlich aus Blirozellen bestanden, prasentiert sich die
neue Flache in Kassel mit einem offenen und einladenden Design. Elisabeth Drost, eine der
Pilot-Testerinnen der neuen Flache, erklart: ,Zu Anfang war ich sehr skeptisch, ob das funkti-
oniert, wenn man keinen eigenen Platz mehr hat oder ob mich die Lautstarke nicht beim Ar-
beiten stort. Aber ich muss sagen, dass mich das Arbeiten in den offenen Biiros liberzeugt
hat. Ich arbeite jetzt viel lieber auf der freien Flache, da hier ein schnellerer und offener Aus-
tausch mit den Kolleginnen und Kollegen méglich ist". Seite 1 von 2
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Die Biroflachen bieten Mdglichkeiten fiir Interaktion sowie Riickzugsmdglichkeiten fiir pri-
vate Gesprache. Die Inneneinrichtung ist vielfaltig und funktional, mit verschiedenen Stilen
von weichen Teppichen bis hin zu praktischen Bodenbeldgen. Es gibt klassische Konferenz-
raume, gemiitliche Sofalandschaften und kleine Separees fiir Besprechungen. Schallge-
schiitzte Kabinen in Form von Telefonzellen ermdglichen ungestdrte Videokonferenzen oder
Telefonate. Eine Vielzahl von Sitzmdglichkeiten, darunter Club- oder Ohrensessel, Sitzsacke
und Hocker, sind fiir unterschiedliche Bediirfnisse angepasst. Die beiden modernen offenen
Kiichen sind der Mittelpunkt der Kommunikation, wo nicht nur gekocht, sondern auch Prob-
leme geldst und Ideen ausgetauscht werden.

Arbeitswelt von morgen

Die ekom21 nimmt eine Vorreiterrolle ein, indem sie mutig neue Wege des Arbeitens erkun-
det. Die grundlegende Philosophie von New Work wird dabei nicht nur als Reaktion auf aktu-
elle Herausforderungen betrachtet, sondern als langfristige Strategie fiir eine zukunftsorien-
tierte Arbeitskultur. Durch den Einsatz modernster Arbeitsmethoden und -umgebungen
strebt die ekom21 danach, ihre Mitarbeitenden zu unterstitzen und gleichzeitig die Effizienz
und Innovationskraft des Unternehmens zu steigern.

Der Erfolg des ekom21-Pilotprojekts in Kassel wird nicht nur anhand konkreter Kennzahlen
gemessen, sondern auch anhand des positiven Einflusses auf die Arbeitszufriedenheit und -
produktivitat der Mitarbeitenden. Dies spiegelt sich letztendlich auch in der Qualitat der
Dienstleistungen wider, die die ekom21 ihren Kunden bietet. Insgesamt ist das ekom21-Pro-
jekt in Kassel ein Beispiel daftir, wie Organisationen auf die Herausforderungen der moder-
nen Arbeitswelt reagieren kénnen, indem sie traditionelle Strukturen hinterfragen und neue
Ansatze fir eine dynamische und motivierende Arbeitsumgebung verfolgen.

ekom21

Die ekom21 begleitet die hessischen Kommunen auf ihrem Weg in die digitale Zukunft. Als
Full-Service-IT-Dienstleister bieten wir alles aus einer Hand: IT-L6sungen und Produkte, Be-
ratungsleistungen und unser eigenes BSI-zertifiziertes Rechenzentrum. Und das bereits seit
1970.

Als Teil der kommunalen Familie sprechen wir dieselbe Sprache, haben denselben Hinter-
grund und teilen dieselben Werte wie unsere Kunden. Partnerschaftliche Zusammenarbeit,
Sicherheit und prozessoptimierte Losungen stehen flir uns an erster Stelle. Wir machen die
Verwaltung einfacherer, sicherer und effizienter. Damit erleichtern wir die Arbeit in den Kom-
munen und schaffen Lebensqualitat fir die Menschen mit smarten Lésungen und digitalen
Dienstleistungen.
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