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efi21: Das Friedhofsinformationssystem für Über- und 
Durchblick 
 
Mit efi21 – einem Produkt der ekom21 – steht der Friedhofsverwaltung ein 
Informationswerkzeug zur Verfügung, das alle Aspekte der Arbeit abbildet: Von der 
Ersterfassung eines Grabes über die Nutzung bis zur Einebnung. Die Bedienung ist 
unkompliziert und leicht erlernbar. Das Verfahren berücksichtigt dabei auch die 
unterschiedlichen Gebühren, Grabarten, Nutzungsrechte sowie Ruhefristen und sorgt für die 
rechtssichere Erstellung von Bescheiden wie der Änderung des Nutzungsberechtigten. Zur 
schnellen Übersicht werden alle Vorgänge zu einer Grabstätte auch chronologisch dargestellt. 
 
Neben der umfangreichen Grabverwaltung bietet efi21 vor allem Effizienz während der 
Vorgangssachbearbeitung. Das gilt etwa für die Erstdatenerfassung, den Ersterwerb mit und 
ohne Bestattung und die Bestattung auf bestehendem Grab. Aber auch bei der Einebnung, der 
Verlängerung oder dem Verzicht auf das Nutzungsrecht unterstützt efi21 die 
Friedhofsverwaltung. Abgerundet wird efi21 durch viele praxisnahe Funktionen: 
Zustandskontrollen, Checklisten, raumbezogene Darstellungen, Suche nach ablaufenden 
Nutzungsrechten und die komfortable Erstellung von Bescheiden/Dokumenten. Der integrierte 
Vorgangsassistent trägt zur schnellen und effizienten Erledigung täglicher Routinearbeiten bei. 
Die Integration verschiedener Schnittstellen erleichtert die Arbeit enorm. 
 
efi21 ist ein modernes webbasiertes Verfahren, das hohen Komfort und einfache Bedienbarkeit 
in den Vordergrund stellt.  
 
Die ekom21 
„ekom21“ steht für das größte kommunale Dienstleistungsunternehmen in Hessen und für 
stetig weiterentwickelte Erfahrung seit 1970. 
 
Hervorgegangen aus den Kommunalen Gebietsrechenzentren bietet die ekom21 heute ein 
umfangreiches Produkt- und Dienstleistungsportfolio an. Insgesamt betreut die ekom21 
mehr als 29.000 Anwender aus kommunalen Verwaltungen und hat sich auf 
Komplettlösungen für den öffentlichen Dienst spezialisiert. 
 
Sitz der ekom21 ist Gießen; weitere Standorte befinden sich in Darmstadt und Kassel. 
Weitere Informationen unter: www.ekom21.de 
 


