DIE ZUKUNFT DER VE

DE RWALTUNG

-

GESCHAFTSBERICHT DER
ekom21 2017




Impressum

Herausgeber

ekom21 - KGRZ Hessen
Carlo-Mierendorff-Strale 11
35398 GieRen

Telefon: 0641 9830 0
Telefax: 0641 9830 2020

Web: www.ekom21.de

E-Mail: ekom21@ekom21.de

Konzept:

Stefan Thomas

Redaktion:

Stefan Thomas

Grafik & Layout:
V2 | PW

Fotos:

Marius Krutschke, Frankfurt am Main

Druck:

Drach Print Media GmbH, Darmstadt

Papier:
ProfiMatt by Sappi LTD.

2018 © by ekom21 - KGRZ Hessen

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde in diesem
Dokument die Bezeichnung ,Mitarbeiter” geschlechterneutral

gewahlt. Sie stellt keine Form von Diskriminierung dar.

Geschaftsbericht 2017 | 2



3 | Geschaftsbericht 2017

Inhalt

14

16

20

22

24

26

28

30

Vorwort der Geschaftsfiihrung
Organigramm

Neukunden und Leistungsspektrum
Kundenservice

Updates und Erweiterungen
Veranstaltungen

Infrastruktur und Administration
Gremien und Organe
Jahresergebnis 2017

Mitarbeiter (aktiv Beschaftigte)

Beteiligungsbericht



Vorwort der Geschaftsfiihrung

Liebe Mitglieder und Kunden der ekom21,

der Geschaftsbericht ist flir uns einmal im Jahr Anlass, zurlick zu

schauen und die letzten 12 Monate zu reflektieren. Wie hat sich die
ekom21im vergangenen Jahr entwickelt? Was haben wir gemeinsam
mit Ihnen erreicht? Und welche neuen Entwicklungen haben sich -
im technologischen, wettbewerblichen und regulatorischen Umfeld

- aufgetan, die auch das kommende Jahr beeinflussen werden?

Die Digitalisierung war in 2017 ein omniprasentes Thema. Die
digitalen Technologien verandern alle Bereiche des Lebens - den
Alltag der Birger, die Wirtschaft und die Arbeitswelt — und auch

die Kommunalverwaltungen stellen sich der Herausforderung, ihre
Prozesse zunehmend digital abzubilden und ihre Dienste online
bereitzustellen.

Dies kommt den Erwartungen der Biirger nahe, die eine Service-
orientierung der Amter und Behorden erwarten, die sich auch in
digitalen Angeboten wiederspiegeln soll. Eine aktuelle reprasen-
tative Umfrage des Marktforschungsinstituts Ipsos zeigt, dass 85
Prozent der Burger dafiir aufgeschlossen sind, samtliche Behorden-
angelegenheiten und den Kontakt mit der offentlichen Verwaltung
komplett Giber das Internet zu erledigen. Gleichzeitig konnte eine
durchgehende Digitalisierung der Verwaltung zu ganz erheblichen
Kosteneinsparungen auf allen Seiten beitragen. Zu diesem Schluss
kommt auch ein aktuelles Gutachten des im Bundeskanzleramt
angesiedelten Nationalen Normenkontrollrats. Durch ein wirklich
funktionierendes eGovernment wiirden die Blirgerinnen und Birger
84 Millionen Stunden weniger Zeit auf Amtern und in Behdorden
verbringen, und die Verwaltungen selbst konnten 3,9 Milliarden Euro

jahrlich einsparen.

Diese Zahlen verdeutlichen einmal mehr, dass unser gemeinsamer
Auftrag — der der ekom21 zusammen mit ihren kommunalen
Mitgliedern und Kunden - wichtiger ist denn je. Die Digitalisierung
der Verwaltung ist schon lange keine Kir mehr fiir einige besonders
engagierte und innovationsfreudige Kommunen, sondern wird
zunehmend Pflicht fiir alle 6ffentlichen Stellen. Pflicht, weil die
Realisierung des Onlinezugangsgesetzes - also des flachende-
ckenden und bundesweit einheitlichen digitalen Zugangs zu den

wichtigsten und am haufigsten genutzten Verwaltungsleistungen

- in den nachsten vier Jahren vollzogen sein soll. Pflicht auch, weil
die Erwartungshaltung der Blrgerinnen und Burger an eine digitale
benutzerfreundliche Verwaltung in gleichem Malie steigt, wie digi-
tale Dienste durchgehend immer mehr Wirtschaft und Gesellschaft
durchdringen. Und nicht zuletzt auch Pflicht, weil Deutschland laut
einer Studie der Europdischen Kommission bei der digitalen Verwal-
tung nur auf Platz 20 von 28 im europaischen Vergleich steht - eine
Platzierung, die eine Aufforderung an alle relevanten Akteure ist,

hier gemeinsam schnellstens Abhilfe zu schaffen.

Die ekom21 arbeitet jeden Tag tatkraftig daran! In diesem Sinne war
auch 2017 ein erfolgreiches Jahr. Zunachst lasst sich feststellen, dass
wir unser Portfolio weiter ausbauen und neue Verfahren gemein-
sam mit neuen starken Partnern in das ekom21-Angebot aufnehmen
konnten. Beispielhaft sei hier die in 2017 geschlossene E-POST-Part-
nerschaft mit der Deutschen Post fiir kommunale Sendungen in
Hessen erwahnt, durch den die ekom21 nun den Druck und Ver-
sand von Geschaftspost ihrer Kunden abdecken kann. Besonders
hervorheben mochten wir auch den Erfolg des Verfahrens VIATO Z,
das bundesweit auf immer mehr Interesse stoBt: In 2017 entschied
sich das Land Berlin — Ubrigens die grofite Zulassungsbehorde

in Deutschland - fiir den Einsatz dieses Kfz-Zulassungswesens.
Bereits seit Mai 2017 lauft das Verfahren auch in Wolfsburg. Auch die
eGovernment-Suite civento kam in 2017 in immer mehr hessischen
Kommunen zum Einsatz. Einblicke in diese und viele weitere Aktivi-
taten und Erfolge der Unternehmensbereiche der ekom21 finden

Sie in diesem Geschaftsbericht. Aus Unternehmenssicht wollen wir
auch unser 15-jahriges Jubilaum der ekom21 GmbH nicht unerwahnt
lassen, das wir im Herbst 2017 in einem Festakt mit vielen ehema-
ligen Wegbegleitern und Gremienmitgliedern am Standort GieRen
begehen konnten. Die Veranstaltung bildete gleichzeitig auch den
Abschluss der weitreichenden Sanierungs- und Modernisierungs-

mafnahmen am Unternehmenssitz.

Dem Blick zurtick wollen wir einen Blick nach vorn anschlieBen.
Unsere diesjahrige Hausmesse eXPO sowie die kommenden Monate
haben wir bei der ekom21 ganz unter das Motto ,Sommermarchen

4.0" gestellt - und dies aus mehrfacher Hinsicht. Einerseits findet
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die eXPO am Vortag der FuRballweltmeisterschaft statt, bei der die
deutsche Nationalmannschaft zur Titelverteidigung antritt. Wir dir-
fen uns also wieder auf spannende Spiele, gemeinschaftsbildende
Ereignisse auf den Marktplatzen und in den StraBen unserer Stadte
und Gemeinden sowie ausgelassene Stimmung in sommerlichem
Ambiente freuen. Andererseits sehen wir mit dieser Sportart viele
Eigenschaften verbunden, die sich auch in unserer Tatigkeit und im
Zusammenwirken der ganzen kommunalen Familie widerspiegeln:
Dynamik, Teamgeist, Schnelligkeit, Schulterschluss, Konzentration
auf eine gemeinsame Sache, Zielstrebigkeit, Erfolgswille, Hochst-

leistungen.

Mit diesen Attributen und mit der Leistungsfahigkeit unserer Losun-
gen mochten wir auch kinftig die digitale Verwaltung ausbauen, mit
Ihnen ins Gesprach kommen, Begeisterung wecken und gemein-

schaftlich etwas schaffen, von dem am Ende alle etwas haben.

Wir freuen uns darauf, diesen Weg weiter gemeinsam mit lhnen zu

gehen.

Do by et UL
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Neukunden und Leistungsspektrum

VERTRIEB

Das Interesse an den Produkten des Finanzwesens Infoma newsystem war auch im Jahr 2017
ungebrochen. So konnten mit den Gemeinschaftskassen Darmstadt-Dieburg (GemKa) und
Wetterau (GeKaWe) gleich eine groRe Anzahl von Kunden flir den integrierten Rechnungs-

workflow RWF 3.0 der Firma Axians Infoma gewonnen werden.

Weiterhin herrschte ein grofler Bedarf an der emeld21-eAkte mit revisionssicherer
Langzeitspeicherung (RLS). Mit rund 80 Beauftragungen gehorte diese Losung zu den
gefragtesten der ekom21. Neben den Kernverfahren wurden selbstverstandlich auch andere
Losungen aus der kompletten Produktpalette bedient. Der Sitzungsdienst SD.NET und die
Software zum Management von wassergefahrdenden Stoffen (wgs21) gehorten zu den

nachgefragtesten Losungen im Portfolio der ekom21.

Mit der eGovernment-Suite civento nimmt die ekom21 weiterhin eine Vorreiterrolle in
Deutschland ein. Ahnlich wie in den Vorjahren, wurden im Berichtszeitraum groRe
Zuwachsraten im Bereich des Bewohnerparkens und der allgemeinen Verwaltungsprozesse
verzeichnet. Aber auch weitere, seit Jahren etablierte Losungen, wie P&l LOGA, das
integrierte Personalabrechnungs- und Personalmanagementsystem, erfreuten sich groRer

Beliebtheit.

Mit der Teilnahme an diversen Ausschreibungen konnten darliber hinaus groRe Projekte
gewonnen werden. Exemplarisch sind hier die Kfz-Zulassungssoftware fur die
Bundeshauptstadt Berlin sowie das Ordnungswidrigkeitensystem fiir Rheinland-Pfalz zu
nennen. Im November erfolgte aullerdem ein Wechsel in der Fachbereichsleitung.

Der langjahrige Leiter des Vertriebs, Detlef Broweleit, ging in den Ruhestand. Der Bereich

wird nun von Dr. Patrick Weber geleitet.
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IT-OPERATIONS

Nichts ist so bestandig wie der Wandel. Diese Aussage trifft im besonderen MaRe auf den
Unternehmensbereich IT-Operations zu. War vor einigen Jahren der Betrieb von
Anwendungen Uber Citrix noch eine Errungenschaft, beschaftigt sich die ekom21 heute mit
hyper-converged- und Containertechnologien. Als BSI-zertifiziertes Rechenzentrum spielen
dabei maximale Sicherheit, hohe Verfiigbarkeit, Vertraulichkeit und Integritat eine
besondere Rolle. Die Komplexitat der Systeme nimmt zu und gleichzeitig werden die
Anforderungen an das Fachwissen der Mitarbeiter hoher. Immer mehr Standard-

prozesse werden automatisiert und liber verschiedene Monitorsysteme liberwacht, so

dass ein HochstmaR an Verfligbarkeit sichergestellt werden kann.

Auch in 2017 fuhrte die ekom21 europaweite Ausschreibungen im Standard-Hard- und
Softwarebereich durch, was wiederum zu einem signifikanten Umsatzanstieg im Bereich

der IT-Produkte flihrte. So wurde mit der Stadt Frankfurt am Main ein Rahmenvertrag fiir
die Beschaffung von Standardsoftware abgeschlossen, der Landkreis BergstraBe riistete 75
Schulen mit rund 6.000 Systemen aus und beim Stadtschulamt Frankfurt am Main wurde
ein Rollout flir 2.700 Schularbeitsplatze durchgefuhrt. Auch die Druckerkonzepte der ekom21
finden verstarkt Anklang, so dass der Main-Taunus-Kreis, die Lahn-Dill-Kliniken und der

Landkreis GieBen entsprechende Vertrage abgeschlossen haben.

Das Kommunale Dienstleistungszentrum Cybersicherheit (KDLZ-CS) konnte auch im zweiten
Jahr ein reges Interesse verzeichnen. An dem Projekt der Stufe 1 (Stadte und Gemeinden
unter 30.000 Einwohnern) beteiligen sich mittlerweile mehr als 200 Kommunen. In 2017
wurde die ebenfalls vom Land geforderte Stufe 2 gestartet, die Kommunen Gber 30.000
Einwohner sowie hessische Landkreise einschlieft. Hier beteiligen sich bereits 13 der 39

Kommunen und Landkreise.

In 2017 wurde von der Fachzeitschrift ,eGovernment Computing” wieder ein Leser-
Wettbewerb durchgefiihrt. Die ekom21 hat sich in der Kategorie ,IT-Dienstleister und
Rechenzentren” mit bundesweit neun weiteren Konkurrenten dem Vergleich gestellt

und wurden mit dem Award in Silber ausgezeichnet.
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CONSULTING

Im Jahr 2017 hat sich der Aufgabenschwerpunkt von Projekten der
JInterkommunalen Zusammenarbeit” (IKZ) zur praktischen
Unterstlitzung und Beratung der Kommunen bei der
Neuausrichtung der Verwaltungen im Rahmen des Change-
Managements entwickelt. Die IKZ ist nach wie vor ein Thema,
allerdings haben sich die Inhalte verandert. Es werden nicht mehr,
wie bisher einzelne Aufgabenstellungen im Verwaltungshandeln be-
trachtet, sondern die Tendenz geht zu Gemeindeverwaltungsverban-
den und Gemeindefusionen. Bei der Datenerfassung und Prifung
wesentlicher Inhalte werden entsprechende Unterstitzungsleistun-
gen durch den Fachbereich Consulting erbracht.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Unterstiitzung bei Konzeptionen im
Bereich ,Haushaltsfortschreibung” sowie deren Einbringung in die

politischen Gremien.

Im Berichtszeitraum lag der Hauptaugenmerk auf der Beratung der
Verwaltungen bei der Neuausrichtung der Aufbau- und Ablauf-
Organisation. Was zunachst im Wesentlichen kleinere Verwaltungen
betraf, hat sich nun auch auf mehrere Kommunen tber 20.000
Einwohner ausgedehnt. Die Projekte werden in drei Phasen
angeboten. In der ersten Phase steht die Ermittlung des aktuellen
Sachstands im Fokus, mit der Analyse der Starken, Schwachen sowie
Chancen und Risiken. In der zweiten Phase wird das Soll-Konzept

entwickelt und in der dritten Phase im Echtbetrieb implementiert.

Parallel ist das Consulting in die Partnerprojekte zur Einfliihrung der
Wiederkehrenden StraBenbeitrage” eingebunden. Aktuell liegen

hier bereits Projektauftrage vor.

FINANZ- UND RECHNUNGSWESEN

Zur Gewinnung von Neukunden wurden verstarkt Prasentationen
durchgeflhrt; die daraus resultierenden Auftrage werden zum Teil

im Jahr 2018 umgesetzt.

Von den Bestandskunden erfolgten im Berichtszeitraum Uber 70
Beauftragungen fiir die Module Rechnungsworkflow (rw21+RWF),
Gebihren- und Bargeldkasse, Budgetauskunft, -erfassung, -planung,
zentrale Adressverwaltung, Kommunaler Gesamtabschluss, Kommu-
nale Betriebe, Liegenschafts- und Gebaudemanagement, Inventari-
sierung (KAI), Kennzahlenvergleichssystem (IKVS) und Online-Erfas-

sung Zahlerstande (zm21).

Neukunden und Leistungsspektrum
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OFFENTLICHE SICHERHEIT UND ORDNUNG

Mit zehn Bezirksamtern der Bundeshauptstadt Berlin wurden
Vertrage tiber wgs21 (Uberwachung wassergeféahrdende Stoffe) ab-
geschlossen. Im vierten Quartal 2017 begannen die vorbereitenden
Arbeiten zur Datenmigration fur die Bezirksamter Tempelhof-Scho-
neberg und Neukolln. AuBerdem erfreuen sich die seit 2011 an-
gebotenen Zusatzmodule bei den Wasserbehorden weiterhin groRer
Beliebtheit und wurden bisher insgesamt 215-mal eingesetzt.

Im Berichtszeitraum erfolgte aulerdem die Beauftragung fiir das
Auslanderwesen LaDiVA beim Regierungsprasidium Kassel und der
AuBenstelle in Fulda.

In 2017 betrug die Anzahl der mit owi21im ASP-Betrieb bearbeiteten
und abgeschlossenen Falle im Berichtszeitraum 5.993.000. Mit der
mobilen Datenerfassungslosung owi21ToGo wurden 602.000 Falle er-
fasst und an das Hauptverfahren owi21 tbermittelt. Gegeniiber dem
Vorjahr ist dies eine Fallzahlsteigerung von rund 18 %. Der Einsatz
von owi21ToGo bei der Hessischen Polizei brachte rund 49.000 Falle,
die per Onlinelibertragung tbermittelt und durch owi21 weiterver-
arbeitet wurden. Mehr als 50 % aller im Jahr 2017 von der Polizei an
die Zentrale BuRgeldstelle Hessen tbermittelten Ordnungswidrig-
keiten sind mit owi21ToGo erfasst worden.

In Hessen konnten sieben weitere kommunale Kunden fir
owi21ToGo gewonnen werden. Nebst Lizenzerweiterungen durch
Bestandskunden belduft sich die Gesamtzahl der Lizenzen auf

dem Produktivsystem nun auf 418. Durch die Kommunale Informa-
tionsverarbeitung Baden-Franken (KIVBF) sind weitere 70 Lizenzen
abgerufen worden.

Nach einer sehr kurzen Projektzeit von nur finf Monaten ging

am 2. Mai 2017 die niedersachsische Gro3stadt Wolfsburg, Sitz

des Volkswagenwerkes, mit VIATO Z in den Echtbetrieb. Nachdem
die ekom21 Anfang 2017 im Rahmen eines Vergabeverfahrens der
Bundeshauptstadt Berlin ein Angebot abgegeben hatte und im Marz
den Zuschlag erhielt, fand Mitte April das Kickoff-Meeting statt. Der
Projektplan sieht unter anderem vor, rund 230 Personen mit dem
neuen Verfahren vertraut zu machen und Anfang Marz 2018 mit

VIATO Z in Produktion zu gehen.

Neukunden und Leistungsspektrum

PERSONALWESEN

Mit P&I LOGA bietet die ekom21 ein integriertes Personalabrech-
nungs- und Personalmanagement-System an, das mittlerweile von
iber 1.000 Mandanten mit 145.000 Personalstammen zentral genutzt
und weiteren 10.000 Personalstammen Uber Softwareliberlassungs-

und Pflegevertrage zur Verfugung gestellt wird.

Mit der Kreisklinik GroB-Gerau wechselte im Berichtszeitraum ein
bisher autonomer P&I LOGA-Kunde in den ASP-Betrieb; rund 500
Falle werden seit April im Rechenzentrum der ekom21 verarbeitet.
Durch Ubernahme von P&I LOGA-Kunden des Thiiringer Landesre-
chenzentrums Erfurt (TLRZ) zur KIV Thiiringen bzw. ekom21 werden
seit Juli 400 Mandanten mit 9.000 Abrechnungsfallen im ASP
abgerechnet.

Im Berichtszeitraum ist auBerdem P&l LOGA Zeitwirtschaft/Mitarbei-
terportal bei den Gemeinden Griindau, Eppertshausen, Schrecks-
bach, den Stadten Seligenstadt und Trendelburg sowie beim
Rhein-Main-Verkehrsverbund Hofheim eingefiihrt worden. Zudem
haben die Stadte Dietzenbach, Ober-Ramstadt, Vellmar und Kelster-
bach sowie die Gemeinde Alsbach-Hahnlein P&l LOGA Betriebliches

Eingliederungsmanagement (BEM) eingesetzt.
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AGENTURSOFTWARE

Der Sitzungsdienst ,SD.NET“ hat sich im Berichtszeitraum regen
Interesses erfreut. So haben sich die Gemeinden Dautphetal,
Ober-Marlen, Ehringshausen, Heuchelheim, Friedewald, Lahnau,
Bromskirchen, Calden, die Verwaltungsgemeinschaft Allendorf (Eder)
und die Stadte Hessisch Lichtenau, Homberg (Efze), Oestrich-Win-
kel, GroBalmerode, Oberzent, Leun sowie der Volksbund Deutsche
Kriegsgraberfursorge e. V. flir das Produkt entschieden.

Flr das Liegenschafts-Informationssystem webFLUR konnte der
Landeswohlfahrtsverband (LWV) als Neukunde gewonnen werden.
Die Stadt Bad Hersfeld und die Gemeinde Schwalmtal haben den
Einsatz von webFLUR erweitert und neue Module erworben.

Flr das Friedhofswesen efi21 haben sich im Berichtsjahr die Ge-

meinde Fronhauen und die Stadt ARlar entschieden.

Die Informationsdatenbank fir Gewerbe ,migewa“ setzen nun die
Stadte Seligenstadt, Obertshausen und Dreieich sowie die Gemein-
de Egelsbach ein. Fiir ,naviga Web" konnte die Stadt Wiesbaden
gewonnen werden. Das neue Modul ,migewa Prostitution” haben
die Stadte GieBen, Bad Homburg, Friedrichsdorf, Oberursel und Hof-
heim sowie die Gemeinden Sulzbach, GroBR-Zimmern und Miinster
im Einsatz.

Des Weiteren ist die nala — naviga Landesplattform fiir den automa-
tisierten Versand von Gewerbemeldungen in Produktion genommen
und 237 Kunden angebunden worden.

Die Fehlbelegungsabgabe ,domicil21“ haben im Berichtszeitraum
die Gemeinde Glashitten sowie die Stadte Vellmar, Pohlheim,
Lampertheim, Heppenheim, Lorsch, Raunheim, Blrstadt, Hirschhorn

(Neckar), Griesheim und GroB-Gerau eingesetzt.
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Kundenservice

IT-OPERATIONS

Mit einer Vielzahl neuer Produkte und Services reagierte die ekom21
auf aktuelle Entwicklungen und neue Anforderungen ihrer Kunden.
So wurden im Berichtszeitraum kasus21 (Netzwerksicherheit),
netdok21 (Netzwerk-Dokumentation), videma21 (virtuelles Desk-
top-Management) und dataq (Sicherung lokaler Daten im BS|-zerti-
fizierten Rechenzentrum) auf den Markt gebracht und im Rahmen

von Infoveranstaltungen und Messen vorgestellt.

AuBerdem wurde der neue Service ,curalit21" angeboten, der das
Drucken, Frankieren und Ausliefern der Geschaftspost Uber das
Druckzentrum der ekom21 moglich macht. Das Interesse an dem
Service war sehr grof, so dass im Jahr 2017 bereits 24 Vertrage ab-

geschlossen werden konnten.

MARKETING

Die Anzahl an Berichten in der Tages- und Fachpresse nahm in 2017
zu, was nicht zuletzt an der permanenten Pressearbeit (Print und
Online) und an der Zusammenarbeit mit Kunden, mittels gemeinsa-
mer Pressemitteilungen und -konferenzen, lag.

Im Berichtszeitraum hat sich auRerdem der Testlauf des eigenen
Twitter-Kanals als neues Online-Kommunikationsmittel, mit mittler-

weile Uber 300 ,Follower”, erfolgreich entwickelt.

Einen weiteren Schwerpunkt stellte die Entwicklung eines neuen Lo-
gos flr die ekom21 dar. Bei dessen Einflihrung waren umfangreiche
in- und externe MaBnahmen notwendig, die auch das Kundenmaga-
zin e-info21, die Produktion neuer Broschiiren, Anzeigenschaltungen
und das Design von weiteren Kommunikations- und Prasentations-

materialien beeinflussten.

AuBerdem sind im Berichtszeitraum Vorarbeiten flr den Relaunch
des kiinftigen Internetauftritts hinsichtlich Design und Inhalt unter-
nommen, Media- und Kommunikationskonzepte fiir Anzeigenschal-
tungen und Broschuren entwickelt sowie diverse Schulungs- und

Produktvideos erstellt worden.

Kundenservice

FINANZ- UND RECHNUNGSWESEN

Durch das Erfassen von Kundenanfragen und -problemen im Ticket-
system konnte eine schnelle Bearbeitung gewahrleistet und damit

die Kundenzufriedenheit verbessert werden.

SOFTWARE-ENTWICKLUNG

Auch in 2017 stiegen die Fallzahlen beim Datenaustausch lber die
Clearingstelle stark an. Dies ist vor allem auf eine erhohte Nutzung
der Datenabrufe durch Sicherheits- und andere Behorden zuriickzu-
fihren. Auch neue Clearingstellen-Nutzer sorgten fiir einen Anstieg
des Nachrichtenvolumens. Im Ergebnis tragt die Clearingstelle dazu
bei, dass alle berechtigten Stellen schnell, sicher und bundesweit

Daten austauschen konnen.

In der Qualitatssicherung wurden verschiedene Projekte in der
Spezifikation geeigneter und effektiver QS-Mallnahmen unterstiitzt.
Die effiziente Zusammenarbeit von Testern, Entwicklern und Fachex-
perten erstreckte sich hierbei tber den gesamten Softwareentwick-
lungsprozess, von der Kundenanforderung tiber die Erstellung der
Software bis hin zur Abnahme. Neben den Tests auf der funktiona-
len Ebene wurden auch die Plattformen sowie verschiedene mobile
Endgerate einbezogen. Hinzu kamen Anforderungen hinsichtlich des
Last- und Zeitverhaltens von Software-Losungen. In diesem Zusam-
menhang ist eine Neuausrichtung der Performance- und Lasttests

erfolgt, um Projekte wirkungsvoll zu unterstitzen.

Im strategischen Bereich wurde an der Ausgestaltung und Etablie-
rung von ISO-Normen der Softwareentwicklungsprozesse, der Soft-
ware-Tests und des Qualitatsmanagements gearbeitet. Neben der
Uberarbeitung erforderlicher Beschreibungen wurde die praxisnahe

Umsetzung gefordert und tberwacht.
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OFFENTLICHE SICHERHEIT UND ORDNUNG

Neben der fristgerechten Verarbeitung von rund 150.000 Versiche-
rungswechseln zum 1. Januar war 2017 fur das Kfz-Zulassungsverfah-
ren kfz21/VIATO Z von der i-kfz-Stufe 2 und der damit verbundenen
Online-Wiederzulassung gepragt. AuBerdem konnten wieder fachli-
che Anforderungen der hessischen Kunden, der Zulassungsbehorde
der Freien und Hansestadt Hamburg sowie der vielen Zulassungs-
stellen in Rheinland-Pfalz umgesetzt werden.

Im Berichtszeitraum standen den hessischen Kunden acht Web-
Server flr die tagliche Arbeit zur Verfligung. Die Daten von circa 3,6
Millionen Aktiv- und rund 18 Millionen Archiv-Fahrzeugakten sind
auf einem Datenbankserver gespeichert. Insgesamt werden bundes-
weit bei allen mit kfz21/VIATO Z arbeitenden Zulassungsbehdrden

knapp neun Millionen aktive Fahrzeugakten verwaltet.

KUNDENSERVICE

Der Fachbereich ,Kundenservice” bot den Anwendern im Berichts-
zeitraum neben der guten Erreichbarkeit auch einen qualifizierten
First- und teilweise Second-Level-Support. Zu den Aufgaben zahlen
unter anderem die Sicherstellung des Verfahrenszugangs, die Be-
antwortung von Anfragen innerhalb der einzelnen Fachverfahren
sowie die Analyse und ggf. Klarung technischer Storungen.

Ein neuer Bereich im Kundenservice ist die administrative Unter-
stlitzung bei der Einrichtung des elektronischen Gerichts- und
Verwaltungspostfachs (eGVP), das liber eine elektronische Kom-
munikationsinfrastruktur fir die verschliisselte Ubertragung von
Dokumenten und Akten zwischen authentifizierten Teilnehmern
genutzt wird.

Zu den Aufgaben gehorte auch im Jahr 2017 wieder, die Landesad-
ministration Hessen der User-Zugange zur Online-Datenbank des
Standesamtes | in Berlin zu ibernehmen und die Zugriffe fir die
hessischen Standesamter zu gewahrleisten.

Auch die Auftragsdatenbearbeitung einfacher schriftlicher Melde-
registeranfragen und die Leitung der Geschaftsstelle fur IVENA
eHealth Hessen gehorten wieder zu den Tatigkeiten im Berichtszeit-
raum.

Seit November 2017 wurde in den Fachbereich Kundenservice auch
die Registrierungsstelle integriert, die das komplette Benutzer- und
Gruppen-Management der Benutzer jedes Kunden im zentralen
Verzeichnisdienst und weiteren Verfahren der ekom21 organisiert.
Durch diese Integration konnte bereits eine bessere Verzahnung der
Prozesse im Sinne der Kunden etabliert werden. AuRerdem erfolgte
neben diesen Tatigkeiten das operative Management der zentralen

PKI (Public-Key-Infrastruktur) der ekom21.
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EINWOHNERWESEN, WAHLEN

Im zweiten Halbjahr des Berichtszeitraums konnte die Wahl zum 19.
Bundestag, als erste landesweite Wahl, erfolgreich und vollstandig
mit emeld21 durchgefihrt werden. Die Kunden waren mit der Ab-
wicklung und dem Wechsel von HESWVZ zu emeld21 sehr zufrieden.
Ebenfalls erfolgreich und fehlerlos wurde die gesetzlich vorgesehe-
ne Datenubermittlung im Kontext des Zensusvorbereitungsgesetzes
durchgefthrt.

Zudem wurde die telefonische Erreichbarkeit nochmals optimiert,
was zu einer Steigerung der Kundenzufriedenheit beitrug. Auler-
dem ist das emeld21 Info-Portal einem inhaltlichen Redesign unter-

worfen worden.

AGENTURSOFTWARE

Im Jugendwesen PROSOZ 14plus erfolgte die Erstellung der Doku-
mente/Anschreiben fiir die Stadt Bad Homburg und fiir die Stadt
Frankfurt am Main wurde die Batchverarbeitung erweitert. Zusatzlich
ist die Umsetzung der Gewerbeanzeigenverordnung Uber die nala -

naviga Landesplattform durchgefiihrt worden.

EGOVERNMENT/DOKUMENTENMANAGEMENT

Neben der dauerhaften Dokumentenablage in den Anwendungsbe-
reichen Standesamt mit Personenstandsregister und Sammelakte,
dem Personalwesen, dem Finanzwesen mit der Steuerakte und den
Eingangsrechnungen sowie den Passantragen, wurde das Archiv fir
die elektronische Auslanderakte, fiir die Bescheide des Gewerbewe-
sens, der Fehlbelegungsabgabe und fir die Dokumente des kommu-
nalen Sitzungsdienstes in das Portfolio aufgenommen.

Ebenso nimmt die Nachfrage nach Digitalisierung von vorhande-
nem Aktenmaterial zu. Immer mehr Verwaltungen beauftragen die
ekom?21 damit, alte Aktenbestande, zum Teil ganze Steueraktenarchi-
ve, zu digitalisieren, um den so gewonnenen Raum anders nutzen
zu konnen. Neben dem Hauptaugenmerk auf die zuverlassige Ab-
lage der Dokumente in hochmodernen Storage-Systemen, gewinnt

der Rechnungsworkflow im Finanzwesen an Bedeutung.

Kundenservice



Updates und Erweiterungen

SOFTWARE-ENTWICKLUNG

Im Jahr 2017 lag ein Schwerpunkt des Unternehmensbereiches
Software-Entwicklung auf der Aktualisierung des owi21-Losungs-
portfolios, der Erstellung und Erweiterung neuer Services sowie
der strategischen und operativen Weiterentwicklung der Qualitats-

sicherung.

Das Fachverfahren owi21 wurde weiterentwickelt und die Fertigstel-
lung der neuen Version 4 forciert. Im Fokus der Umsetzung standen
dabei die Anforderungen der Anwender und RZ-Partner. Hierfur

wurden in Arbeitsgruppen viele Fachkonzepte aktualisiert und neu
geschrieben. Aulerdem sind das Oberflachen-Design und die Soft-

ware-Architektur erneuert worden.

Die Entwicklung der neuen owi21ToGo-Version konnte in 2017 mit
der Pilotierung in Hessen erfolgreich abgeschlossen werden. Bei
der Entwicklung der App lag ein Schwerpunkt auf einer Cross-Platt-
form-Strategie. Damit ist es jetzt moglich, die neue App auf mobilen
Geraten unter den Betriebssystemen Android und iOS zu nutzen.
Flr die Polizei Hessen wurde darliber hinaus eine App fir das
Betriebssystem BlackBerry 10 entwickelt. Auch funktional konnten
viele Verbesserungen erzielt werden. Neben der Umsetzung neuer
fachlicher Anforderungen, wie zum Beispiel die sofortige Sicht-
barkeit von Fallen im Innendienst, einfache Gerateverwaltung und
Erfassung von Dauerdelikten, wurde besonderes Augenmerk auf
die Benutzerfreundlichkeit gelegt. Neben optimierten Bedien-
ablaufen gibt es nun auch individuell einstellbare Features, wie
beispielsweise Rechts-Linkshander-Modus sowie Anpassungen der
Erfassungsreihenfolge und Farben. Was fiir die App gilt, findet auch
im Bereich der Backoffice-Bearbeitung Anwendung. Hierfiir wurde
der SmartClient umfangreich aktualisiert, um das Management von
owi21ToGo und die etwaige Kontrolle und Nachbearbeitung mobil
erfasster Falle zu optimieren. Mit der neuen Version kommt auch
eine neuentwickelte Komponente zum Einsatz, die den Datentrans-

fer reguliert und absichert.

Updates und Erweiterungen

Das Webportal der owi21-Online-Anhdrung wurde in 2017 auf ein
responsives Design umgestellt. Dadurch passt sich der grafische
Aufbau der Seite dem des jeweils benutzten Endgerates an. Zu-
dem konnen nun auch BuRRgeldbescheide direkt im Portal tiber
den ekom21-Bezahlservice epay21, mittels Kreditkarte, PayPal oder

Paydirekt bezahlt werden.

In der StraBenverkehrssuite VIATO wurde die Umsetzung des
Parkraummanagements gestartet. Dabei ging das Modul ,Verwal-
tung von Parkscheinautomaten” bereits zum Jahresende fir den
LBV Hamburg in Produktion. Hiermit konnen alle Tatigkeiten und
Informationen rund um die Parkscheinautomaten, wie Aufstellung,
Leerung, Reparatur sowie Umsatze bearbeitet und erfasst werden.
Die weiteren Module ,Verwaltung/Inventarisierung Parkstande“ und
Betriebssteuerung/Personaleinsatzplanung” sind in der Umset-

zung.

Im Bereich der Services wurde mit der Implementierung der jeweils
glltigen Versionen der X-Standards den gesetzlichen Anforderungen
entsprochen. Dartiber hinaus konnten eine Reihe von Standardi-

sierungen durchgefiihrt, Auswertungen und das Betriebsmonitoring

erweitert sowie die Sicherheit der Anwendungen verstarkt werden.

Der Bezahlservice epay21 wurde ebenfalls mit einem responsiven
Design versehen, um die Kompatibilitat mit allen Endgeraten zu
gewahrleisten und die Bezahlung fur den Benutzer zu verein-
fachen. Darliber hinaus sind weitere Bezahlarten, wie Paydirekt,
angebunden und die Automatisierung der Zahldatenverarbeitung
fur die Verwaltungen weiter optimiert worden. Der Nutzungstrend
von epay21 bestatigt, dass ePayment fir die offentliche Verwaltung
zunehmend an Bedeutung gewinnt und als wichtiger eGovern-
ment-Baustein anzusehen ist. Insbesondere die Integration in die
eGovernment-Suite ,civento” flihrte dazu, dass Online-Prozesse

noch einfacher um ePayment erganzt werden konnen.
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FINANZ- UND RECHNUNGSWESEN

Im Jahr 2017 erfolgten die Rollouts ,Benutzerfreundlichkeit” und
Neuer ekom21-Bescheid” Zur verbesserten Benutzerfreundlich-
keit tragen unter anderem die Einstellung von Gitternetzlinien und
Farben im Windows-Client, neue Filterfunktionen, die Sofortsuche in
bestimmten Pages und die Verbesserung der Fenstertechnik bei.
Die Vorteile des neuen ekom21-Bescheids liegen im anpassbaren
Layout, der individuellen Gestaltung des Overlays, der Einstellung
unterschiedlicher Schriftarten sowie im schnelleren Bescheiddruck.

AuBerdem wurde im Berichtszeitraum SEPA 3.0 umgesetzt.

OFFENTLICHE SICHERHEIT UND ORDNUNG

In enger Zusammenarbeit mit den wgs21-Kunden (Uberwachung
wassergefahrdende Stoffe) wurden in 2017 fiir alle Module Anpas-
sungen zur weiteren Optimierung des Systems vorgenommen.

Im Auslanderwesen fanden im Berichtszeitraum zwei umfangreiche
sowie 30 kleinere LaDiVA-Updates statt. Zusatzlich wurde hessen-
weit WebHD, eine Entwicklung der Bundesdruckerei, eingefiihrt,

das flr die Erfassung von biometrischen Daten konzipiert worden
ist. Diese werden fur die elektronischen Aufenthaltstitel (eAT) und
Reiseausweise (eRA) verwendet. Um die Kommunikation mit dem
Bundesverwaltungsamt fir die Schnittstellen Auslanderzentralregis-
ter und Visa-Datei sicher zu stellen, erfolgten im Jahr 2017 mehrere
Anpassungen.

Da die ekom21 zusatzlich die pflegende Stelle fir das Bundesland
Hessen im Deutschen Verwaltungsdiensteverzeichnis (DVDV) —
Kategorie Auslanderbehdrde — innehat, mussten turnusgemat, die
Dienste fir xAuslander/xMeld /xBAMF/xPersonenstand sowie flr die
Bestellungen bei der Bundesdruckerei angepasst werden.

Im Ordnungswidrigkeitensystem owi21 sind zwei neue Versionen mit
insgesamt 150 bundesweiten Programmanpassungen in Produktion
genommen worden sowie EU-Informationsschreiben auf Lettisch,
Schwedisch, Slowenisch und Tschechisch im Verfahren zur Ver-
figung gestellt. AuBerdem fand eine Weiterentwicklung der owi21
Online-Anhorung statt; diese stellt sich durch responsives Design

nun auch optimal auf mobilen Endgeraten dar. Zusatzlich ist die
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Online-Bezahlfunktion vollumfanglich auf das BuRgeldverfahren
ausgeweitet worden, sodass Betroffene auch solche Forderungen
direkt im Portal begleichen konnen.

Die Pilotierung der neuen owi21ToGo-App fur die Betriebssysteme
i0S und Android wurde erfolgreich abgeschlossen und der hessen-
weite Rollout der App eingeleitet. Gleiches gilt fir die neuentwickel-
te BlackBerry-App.

Im Fahrerlaubniswesen (fe21) sind neue Versionen und Servicepacks
erfolgreich ibernommen und rechtzeitig zu den Stichtagen 01.05.
und 0111. Anderungen zur xMeld-Schnittstelle angepasst worden.
AuBerdem wurde der jahrliche Bestandsabgleich fiir acht Kunden
durchgeftuhrt und dartber hinaus fiir den Landesbetrieb Verkehr
der Freien und Hansestadt Hamburg zahlreiche Anderungswiinsche

im Fahrlehrerbereich integriert.

Zu den neuen Funktionen, die im Rahmen von zwei Software-Re-
leases und vier Hotfixen im Kfz-Zulassungsverfahren kfz21/VIATO
Z umgesetzt wurden, die auch in den Rechenzentren in Hamburg,
Rheinland-Pfalz, Wolfsburg und in Hameln-Pyrmont zum Einsatz
kamen, gehorten unter anderem die Anforderungen an die On-
line-Wiederzulassung, die neue GTU-Schnittstelle sowie die neuen

Felder fiir das Co2-Monitoring WLTP.

Updates und Erweiterungen



EINWOHNERWESEN, WAHLEN

Im Jahr 2017 wurden verschiedene Fach-Module in das Portfolio
aufgenommen. Hierzu gehorten CIVEX-P (automatisierte Melderegis-
terauskinfte fir private Dritte), die emeld21-eAkte, die emeld21-Ge-
bihrenkasse sowie der neue Online-Wahlscheinantrag ,OLIWA". Ins-
besondere die emeld21-eAkte erfreut sich reger Nachfrage. Uber 30
Kunden wurden bereits produktiv gesetzt und mehr als 100 weitere

Kunden haben die ekom21 mit der Umsetzung beauftragt.

AGENTURSOFTWARE

In Zusammenarbeit mit dem Verlag flr Standesamtswesen wurde
ein civento-Standesamtsportal mit Schnittstelle zu AutiSta entwi-
ckelt und den Kunden als Nachfolge fur die xSta-Module angeboten.
In ,domicil21” wurde der neue Leistungszeitraum der Fehlbele-
gungsabgabe ab 2018 umgesetzt sowie verschiedene statistische
Abfragen hinterlegt. Programmerweiterungen fanden auch in den
Verfahren PROSOZ 14plus und OPEN/PROSOZ statt. Zusatzlich wurde
fir den Sitzungsdienst eine DMS-Schnittstelle zum Kommunalarchiv

erstellt.

EGOVERNMENT/DOKUMENTENMANAGEMENT

Im Bereich des Content-Managements ist der angestrebte Umstieg
auf das neue Produkt abgeschlossen. Dieses neue kommunale CMS
ist exakt auf den Bedarf der Verwaltung zugeschnitten. In 2017 konn-
te der Kundenkreis bereits erheblich ausgebaut werden; eine grol3e
Anzahl von Kommunen haben die ekom21 mit der Bereitstellung

eines modernen professionellen Internetauftritts beauftragt.

In 2017 hat mit civento die Entwicklung zum Thema eGovernment
groBe Fortschritte gemacht und forciert die Vereinfachung und
Durchfiihrung von Prozessen zur Information und Kommunikation
zwischen Behorden und Burgern. Mittlerweile steht eine umfassen-
de Prozesshibliothek zur Verfligung. Durch die verwaltungs- und
amteribergreifende elektronische Vorgangsbearbeitung werden
Prozesse automatisiert abgewickelt und Medienbriiche vermieden.
Das ePayment und die Moglichkeiten zur Authentifizierung mit Hilfe

des neuen Personalausweises, werden sukzessive eingebunden.

Updates und Erweiterungen
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Veranstaltungen

MARKETING

Im Berichtszeitraum fanden wieder zahlreiche Kundenveranstaltun-
gen und Ausstellungen statt. Neben der CeBIT (20. bis 24. Marz) lag
der Schwerpunkt in der Vorbereitung und Durchfiihrung der haus-
eigenen Messe ,eXPO“ (21. Juni), die mit 550 Gasten wieder einen

Besucherrekord verzeichnen konnte.

Zum Motto ,Mission Zukunft” passend, konnte als Imagepartner die
Europaische Weltraumorganisation ESA gewonnen werden, die sich
mit zahlreichen Exponaten an der Sonderausstellung beteiligte.

Neu war das ,Future Lab“ ein Zukunftslabor mit den aktuellen
Entwicklungen der ekom21 und ihrer Partner. Aulerdem hatten

die Besucher die Moglichkeit, sich in 19 Workshops (iber brisante
Themen rund um die kommunale IT informieren zu lassen. In der
Fachausstellung standen derweil die ekom21 sowie rund 50 Aus-
steller und Partnerunternehmen den Gasten Rede und Antwort. Die
ausgewerteten Feedback-Bogen haben eine tibereinstimmend groRe

Zufriedenheit der Besucher zu Tage gebracht.

Im Berichtszeitraum wurden auRerdem wieder zahlreiche Anwen-
dertreffen, Infotage, Begleitausstellungen im Rahmen der Verbands-
versammlungen und produktbezogene Workshops zusammen mit
den Fachbereichen organisiert und umgesetzt. Der insgesamt rege
Zuspruch und die positiven Bewertungen zeigen, dass diese Art der

Marketing-Kommunikation bei den Kunden sehr gut ankommt.

FINANZ- UND RECHNUNGSWESEN

Die Kommunalforen ,Infoma newsystem” fanden im Frihjahr, an
den Veranstaltungsorten Alsbach-Hahnlein, Hungen und Baunatal
statt. Die Tagesordnung beinhaltete die Vortrage ,Innovationsprojekt
digitale Finanzabteilung®, ,Einwohnerabgleich und Benutzerfreund-
lichkeit", ,Neuerungen im Bereich Berechtigungen” sowie ,Ausblick
Madeira und Webclient” und wurde durch verschiedene Workshops
erganzt. Das 3. Hessische Landkreisforum, das im August 2017 statt-
fand und auf reges Interesse stief3, hatte die aktuelle Entwicklung
der Finanzsoftware Infoma newsystem, Haushaltsdaten.de (Firma
eOpinio), Geodaten zur Unterstiitzung kommunaler Geschaftspro-
zesse (Firma Softplan), elektronische Akte fiir das Auslanderwesen

und erneut das Thema Cybersicherheit auf der Agenda.

Veranstaltungen

OFFENTLICHE SICHERHEIT UND ORDNUNG

Von April bis Dezember 2017 erfolgte beim Verfahren wgs21 (Uber-
wachung wassergefahrdende Stoffe) die Schulung der Berliner
Anwender mit 78 Seminaren und insgesamt 767 Teilnehmern. AuRer-
dem fand am 14. November 2017 das mit Giber 60 Teilnehmern gut
besuchte und erste gesamtdeutsche Anwendertreffen statt, da die
Stadt Berlin mit ihren zehn Bezirksamtern erstmals teilnahm.

Im Bereich des Fahrerlaubniswesens fe21 fanden diverse Arbeits-
gruppensitzungen, Quartalsgesprache und Abstimmungsgesprache
mit den Kunden statt.

Das jahrliche Anwendertreffen flir das Kfz-Zulassungsverfahren

kfz21/VIATO Z im Mai war mit rund 80 Teilnehmern gut besucht.

EINWOHNERWESEN, WAHLEN

Das Informations- und Schulungsangebot wurde in den Bereichen
Meldewesen, Passwesen, Auswertungen und XMeld ausgebaut. Es
umfasste Seminare an den ekom21-Standorten sowie regelmaRige
Termine in Petersberg und Vor-Ort-Workshops. Daneben wurden
auch GroRkundentreffen und Lenkungsausschusse organisiert und

durchgefthrt.
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AGENTURSOFTWARE

Flr den Sitzungsdienst ,SD.NET* und die Jugendhilfeverfahren ,PRO-
SOZ 14plus” sowie ,0pen/WebFM* fanden wieder Anwendertreffen
statt. AuRerdem wurden verschiedene Arbeitsgruppentreffen fur

die Anwender des Fehlbelegungsverfahren ,domicil21“ durchgefiihrt

und auch Kundenveranstaltungen fur webFLUR abgehalten.

ZENTRALE DIENSTE

Durch die hauseigene Akademie wurden im Jahr 2017 insgesamt 519
Seminare durchgeftihrt, an denen 4115 Personen teilgenommen

haben.
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Infrastruktur und Administration

IT-OPERATIONS

Um ein noch hoheres Mal3 an Verfugbarkeit im Rechenzentrum zu
erhalten wurde in 2017 damit begonnen, die Stromversorgung zu
optimieren. Durch die Installation einer zweiten Netzersatzanlage,
einer zweiten Trafostation und die Verlegung von zusatzlichen
Kabeln, getrennt von den bestehenden Systemen, wird das Rechen-
zentrum stromtechnisch komplett autonom sein. Bei der internen
Datensicherung erfolgte im Berichtszeitraum die komplette Migra-
tion in eine neue Infrastruktur. Die Daten sind nun in Kassel und

in GieBen gespeichert, was eine erhohte Sicherheit bedeutet. Des
Weiteren wurde die komplette VM-Ware-Umgebung in die Daten-

sicherung implementiert.

Im Jahr 2017 wurden alle Arbeitsplatze auf Windows 10 und Office
2016 umgestellt. Neben der technischen Umstellung erfolgten, auf
die Bedurfnisse der ekom21 angepasste, WeiterbildungsmaBnahmen

fur alle Mitarbeiter.
Im Laufe des Berichtszeitraumes kam es verstarkt zu Sicherheits-

angriffen. Zu Beginn des Jahres musste eine gezielte Phishingat-

tacke auf die eMail-Accounts der ekom21 abgewehrt werden. Da

Infrastruktur und Administration

die Belegschaft aber hinlanglich geschult und sensibilisiert ist,
konnte kein Schaden angerichtet werden. Zur weiteren Erhohung
der Sicherheit wurden mehrere Mallnahmen umgesetzt. So ist ein
Schwachstellenscanner eingeftihrt worden, der zyklisch die Infra-
struktur auf mogliche Sicherheitsdefizite Gberprift. Auch sind in
2017 Penetrationstests flr die verschiedenen Verfahren durchge-

fihrt worden.

Die Einfihrung eines Qualitatsmanagementsystems nach DIN EN
ISO 9001:2015 wurde in 2017 im Unternehmensbereich IT-Operations
ausgeweitet. In das Zertifikat einbezogen sind nun vier Fachbereiche
des Unternehmensbereiches. Dadurch hat sich der Anwendungsbe-
reich der Norm DIN EN 1SO 9001:2015 auf alle drei Geschaftsstellen

ausgedehnt.
Auch in 2017 ist das BSI-Uberwachungsaudit wieder erfolgreich be-

standen worden. Die ekom21 darf auch weiterhin das Zertifikat ISO

27001 auf Basis von IT-Grundschutz tragen.
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ZENTRALE DIENSTE

Auch im Jahr 2017 konnten mehrere Bauprojekte erfolgreich abgeschlossen werden. So ist in
der Geschaftsstelle GieRen der AuRenbereich vor dem modernisierten Empfang vollig neu
gestaltet sowie die Raume der Akademie Hessen saniert und zeitgemaRB mit einer Cafeteria
und einer Behindertentoilette ausgestattet worden. In der Geschaftsstelle Kassel wurde mit
dem Aufbau einer zweiten Stromversorgung als Redundanz und der notwendigen Erneue-
rung der Luftungsanlage flr das Druckzentrum begonnen.

AuBerdem ist im Rahmen der Zertifizierung des BSI im Juni erneut festgestellt worden, dass
die strengen Vorgaben an die baulichen Anforderungen, die Infrastruktur sowie den Brand-

schutz in den Geschaftsstellen eingehalten werden.

Zusatzlich wurde die ekom21, wie auch in den vergangenen Jahren, von den Industrie- und

Handelskammern in den Geschaftsstellen flr das hohe Engagement im Bereich Ausbildung

mit einer Urkunde als ,Ausbildungsbetrieb 2017" geehrt.
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Gremien & Organe

ekom21 - KGRZ Hessen

Verbandsvorstand

Vorsitzender

Blrgermeister Gerhard Schultheif, Nidderau
Stellvertreter

Burgermeister Hartmut Linnekugel, Volkmarsen

Finanzausschuss

Vorsitzender

Geschaftsfihrender Direktor Karl-Christian Schelzke,

Hessischer Stadte- und Gemeindebund

Stellvertreter

Geschaftsflihrender Direktor Matthias Drexelius, Hessischer Landkreistag

Geschaftsfihrender Direktor Stephan Gieseler, Hessischer Stadtetag

Verbandsversammlung
Vorsitzender
Burgermeister a. D. Harald Plunnecke,

Kreistagsabgeordneter Landkreis Waldeck-Frankenberg

Stellvertreter
Stadtrat Jan Schneider, Frankfurt am Main

Burgermeister Werner Schuchmann, Ober-Ramstadt

Geschaftsfiihrer
Direktor Bertram Huke

Direktor Ulrich Kinkel

ekom21 GmbH

Aufsichtsrat
Vorsitzender
Kreisbeigeordneter Oswin Veith, MdB

Stellvertreter

Burgermeister Hartmut Linnekugel, Volkmarsen

Gesellschafterversammlung

Vertreter

Burgermeister Gerhard SchultheiB, Nidderau
Stellvertreter

Burgermeister Hartmut Linnekugel, Volkmarsen

Geschaftsfiihrer
Bertram Huke

Ulrich Kinkel
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Jahresergebnis

Jahresergebnis 2017

Jahresergebnis Gesamtertrage

Umsatze aus Datenverarbeitungsleistungen

Umsatze aus Datenfernverarbeitungen

Umsatze aus Vertrieb von Handelswaren

Umsatze aus Dienstleistungen

Umsatze aus Druck- und Kuvertierleistungen

Sonstige Ertrage

39,81%

100%

38,29 %

113.927.729,05 €

43.626.589,40 €

~
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w
o
I
w
o
o
Ko}
[o¢]
an
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Jahresergebnis Gesamtaufwand 100% 113.504.590,20 €

Materialaufwand 51,90 % 58.912.115,64 €

Personalaufwand 35,73 % 40.553.000,57 € .

Abschreibungen 3,20 % 3.628.326,28 €

Sonstige Aufwendungen 917 % 10.411.147,71 €

Jahresergebnis Gesamt 423.138,85 €

27 | Geschéftsbericht 2017 Jahresergebnis
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Vorwort der Geschaftsfiihrung

Liebe Mitglieder und Kunden der ekom21,

Die ekom21 - KGRZ Hessen wurde durch den
Zusammenschluss des KGRZ KIV in Hessen und des
KGRZ Kassel gemal & 3 Satz 2 DV-VerbundG als
Korperschaft des offentlichen Rechts nach § 2 Abs. 1
Satz 1 DV-VerbundG gegriindet.

Der offentliche Zweck der Korperschaft ekom21 - KGRZ
Hessen besteht in der Aufgabe, fir kommunale Kunden
Datenverarbeitungsverfahren, Datenverarbeitungs-
leistungen und Datenubertragungsnetze sowie
IT-Dienstleistungen aller Art zur Erledigung oder Ver-
einfachung von Verwaltungsaufgaben mit technikunter-
stltzter Informationsverarbeitung zur Verfligung zu
stellen und zu unterhalten. Zur Unterstlitzung bei der
Erfullung ihrer Verpflichtungen hat sich die ekom21 -
KGRZ Hessen u.a. an privatrechtlich organisierten Unter-

nehmen beteiligt.

Um den Mitgliedern des Verbandsvorstandes und der
Verbandsversammlung eine Ubersicht der Geschafts-
tatigkeiten der Unternehmen, an denen eine wirt-

schaftliche Beteiligung besteht, zu geben, wird dieser

Beteiligungsbericht vorgelegt.

B Ay et Lo

Vorwort der Geschaftsfiihrung
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1. Beteiligung

1. BETEILIGUNG

1.1. Voraussetzungen fiir eine Beteiligung der

ekom21 - KGRZ Hessen

Die Hessische Gemeindeordnung eroffnet die Moglichkeiten,
wirtschaftliche Unternehmen zu errichten, zu Ubernehmen oder

wesentlich zu erweitern, wenn

— der offentliche Zweck das Unternehmen rechtfertigt und dieser
Zweck durch das Unternehmen wirtschaftlich erfullt werden kann

und

— das Unternehmen nach Art und Umfang in einem angemessenen
Verhaltnis zu der Leistungsfahigkeit des KGRZ und zum voraussicht-

lichen Bedarf steht.

§ 122 der Hessischen Gemeindeordnung bestimmt daruber hinaus,

dass

— die Haftung und die Einzahlungsverpflichtung des KGRZ auf einen

seiner Leistungsfahigkeit angemessenen Betrag begrenzt sein muss,

— das KGRZ sich einen angemessenen Einfluss, insbesondere im
Aufsichtsrat oder in einem entsprechenden Uberwachungsorgan

sichern muss.

Die gleichen Voraussetzungen sind fir die Falle sicherzustellen, in
denen sich ein Unternehmen, an dem das KGRZ zu mehr als 50 %

beteiligt ist, an einer anderen Gesellschaft beteiligen will.

Die wirtschaftlichen Unternehmen sind so zu fiihren, dass der
offentliche Zweck nachhaltig erfillt wird. Dabei sollen sie einen
Ertrag flr den kommunalen Haushalt abwerfen, soweit dadurch

die Erfullung des offentlichen Zweckes nicht beeintrachtigt wird
(Ertragsgebot). Beteiligungen unterliegen demnach konkreten recht-
lichen Vorschriften. Sie mussen inhaltlich wie wirtschaftlich ihren

Beitrag zur Aufgabenerfiillung des KGRZ leisten.

Beteiligung

1.2. Beteiligungsbegriff

Der rechtliche Beteiligungsbegriff nach den fur Kapitalgesellschaf-
ten geltenden Vorschriften definiert diesen als ,Anteile an anderen
Unternehmen, die bestimmt sind, dem eigenen Geschaftsbetrieb
durch Herstellung einer dauerhaften Verbindung zu jenen Unter-
nehmen zu dienen”.

Die in diesem Beteiligungsbericht dargestellten Beteiligungen mit
den jeweiligen Abschlussergebnissen beziehen sich auf das
Geschaftsjahr 2017.

Die Beteiligungen werden alle als Gesellschaft mit beschrankter
Haftung geflihrt. Die Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH)
ist eine juristische Person mit einem Stammkapital, das der Summe
der Stammeinlagen der Gesellschafter entspricht. Das Privatver-
mogen der Gesellschafter haftet nicht fir die Verbindlichkeiten der
GmbH, es besteht eine auf das Geschaft beschrankte Haftung. Die
GmbH kennt nur zwei notwendige Organe: die Gesellschafterver-
sammlung und die Geschaftsflihrung. Ein Aufsichtsrat ist fir die
GmbH nicht allgemein vorgeschrieben. Seine Errichtung ergibt sich
jedoch aus § 122 Abs. 1 Nr. 3 HGO (Sicherung der Einflussnahme).

1.3. Rechnungslegung
Die Rechnungslegung erfolgt auf der Grundlage des Handelsgesetz-
buches (HGB). Demnach besteht ein Jahresabschluss aus der Bilanz,

der Gewinn- und Verlustrechnung und dem Anhang.

Die Bilanz ist die Gegeniiberstellung von Vermogen (Aktiva) und
Kapital (Passiva). Die Bilanz hat eine GegenUberstellung der akti-
ven und passiven Vermogensgegenstande zu liefern. Aktiva sind
demnach die der Leistungserstellung dienenden Wirtschaftsgiter,

Passiva sind die hierflir verwendeten Finanzmittel.

Die Aktivseite gliedert sich in Anlage- und Umlaufvermdgen sowie
die Rechnungsabgrenzungsposten. Das Anlagevermogen stellt

die Vermogensgegenstande eines Unternehmens dar, die diesem
langfristig dienen sollen (z. B. Gebaude, Maschinen usw.). Zum Um-
laufvermaogen zahlen alle Vermogensposten, die nur kurzfristig im
Unternehmen verbleiben, weil sie standig umgesetzt werden (z. B.
Vorrate, Bankguthaben usw.). Die Rechnungsabgrenzungsposten

auf der Aktivseite stellen eine Leistungsforderung dar, d. h. eine
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Leistung wurde bereits im Geschaftsjahr bezahlt, die Leistungser-
fillung erfolgt jedoch erst im Folgejahr (z. B. Pflegerechnungen flr

Software).

Auf der Passivseite werden die Bilanzpositionen Eigenkapital, Riick-
stellungen, Verbindlichkeiten sowie Rechnungsabgrenzungsposten
dargestellt. Unter der Position Eigenkapital sind alle eigenen Mittel
eines Unternehmens zusammengefasst (Stammkapital, Riicklagen,
Jahresgewinn oder Jahresverlust des Vorjahres). Riickstellungen
sind Verbindlichkeiten fur Aufwendungen, die am Bilanzstichtag
zwar ihrem Grunde nach feststehen, aber nicht in ihrer Hohe und
dem Zeitpunkt der Falligkeit (z. B. Ruickstellung fir Beihilfen, Urlaub
usw.). Sie dienen der periodengerechten Ermittlung des Jahres-
ergebnisses. Unter dem eigentlichen Begriff der Verbindlichkeiten
werden alle bestehenden Zahlungsverpflichtungen zusammen-
gefasst, deren Grund, Hohe und Falligkeit bereits bekannt ist (z. B.
Kreditorenrechnungen, Kredite). Zu den Rechnungsabgrenzungspos-
ten auf der Passivseite gehoren Ertrage, die im abzuschlieRenden
Geschaftsjahr bereits vereinnahmt wurden, wirtschaftlich aber

erst dem neuen Jahr zuzurechnen sind (z. B. im Voraus erhaltene
Miete); sie stellen also Leistungsverbindlichkeiten dar. Die Gewinn-
und Verlustrechnung (GuV) ermittelt den Unternehmenserfolg.

Aus ihr sind die Zahlen aller Aufwendungen und Ertrage, die aus der
Buchftihrung gewonnen werden, ersichtlich. Im Finanzergebnis sind
die Salden der Beteiligungs-, Zins- oder sonstigen Finanzanlagever-
mogen eines Unternehmens erfasst. Das gewohnliche Geschaftser-
gebnis ergibt sich aus dem Betriebs- und Finanzergebnis, wahrend
das auBergewohnliche Ergebnis den Saldo von aulRerordentlichen
Ertragen und Aufwendungen darstellt. Diese stehen zwar im Zusam-
menhang mit dem Betriebszweck, dirfen aber bei der Betriebs-
ergebnisermittlung nicht berlicksichtigt werden, da sie zufallig,
einmalig und in der Regel ungewohnlich hoch sind (z. B. Verluste
und Gewinne aus dem Verkauf von Anlagen). Das Jahresergebnis
ergibt sich aus dem Saldo des gewohnlichen Geschaftsergebnisses
und dem aulergewohnlichen Ergebnis nach Beriicksichtigung von

Steuern.

1.4. Erlauterung der Kennzahlen und weiterer Fachbegriffe

Die Buchfuhrung enthalt Informationen uber die Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage eines Betriebes. Diese Informationen bilden
eine wichtige Grundlage flr die Entscheidung der Unternehmens-
leitung. Dafur ist es jedoch erforderlich, die Buchfuhrungsdaten
entsprechend aufzubereiten. Die Bildung von Kennzahlen ist eine
Moglichkeit, die Informationen in verdichteter und konzentrierter

Form zu erfassen.
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Die dargestellten Kennzahlen im Einzelnen

— Anlageintensitat

Der Anteil des Anlagevermogens am Gesamtvermaogen ist von
Branche zu Branche unterschiedlich. Anlageintensive Unternehmen
mussen bei der Produktion mit hohem Fixkostenanteil rechnen, sie

sind deshalb krisenempfindlicher als arbeitsintensive Betriebe.

Anlagevermogen x 100

= Anlageintensitat in %
Gesamtvermogen

— Eigenkapitalanteil

Ein hoher Eigenkapitalanteil wird als Zeichen eines gesunden Be-
triebes gewertet. Aus Rentabilitatsgesichtspunkten ist ein hoher
Eigenkapitalanteil nicht unbedingt empfehlenswert, vor allem
solange die Kosten flir Fremdkapital geringer sind als der durch den
Fremdkapitaleinsatz erzielte Gewinn. Der zusatzliche Fremdkapital-
einsatz bringt jedoch die Gefahr mit sich, dass bei riicklaufigem
Gewinn die fixen Kosten des Fremdkapitals zu einer verstarkten

Abnahme der Rendite fiihren.

Eigenkapital x 100

= Eigenkapital in %
Gesamtkapital

— Fremdkapitalanteil
Der Anteil des Fremdkapitals am Gesamtkapital bringt den Grad der

Verschuldung des Unternehmens zum Ausdruck.

Fremdkapital x 100

= Fremdkapitalanteil in %
Gesamtkapital

— Verschuldungsgrad
Grundsatzlich gilt, je hoher der Verschuldungsgrad eines Unter-
nehmens umso abhangiger ist das Unternehmen von externen

Glaubigern.

Fremdkapital x 100

= Verschuldungsgrad in %
Gesamtkapital

Beteiligung



— Grad der Anlagendeckung

Unter Anlagendeckung versteht man die Kennzahl, die Auskunft
ber das Verhaltnis zwischen Eigenkapital und Anlagevermogen
gibt. Die goldene Bilanzregel sagt aus, dass langfristig an das
Unternehmen gebundene Anlageguter durch langfristiges Kapital
zu decken sind, wahrend flr das Umlaufvermogen eine kurzfristige

Finanzierung genugt.

Eigenkapital x 100

= Anlagendeckung 1 in %
Anlagevermogen

Eigenkapital +
langfristiges Fremdkapital x 100

= Anlagendeckung Il in %
Anlagevermogen

— Liquiditatskennzahlen

Unter Liquiditat versteht man die Fahigkeit und Bereitschaft eines
Unternehmens seinen bestehenden Zahlungsverpflichtungen ter-
mingerechtund betragsgenau nachzukommen. Der Liquiditatsgrad
ist eine Kennzahl, die das Verhaltnis von Zahlungsverpflichtungen
zu den verfugbaren flissigen Mitteln darstellt. Die Liquiditatslage ist
umso besser, je hoher die Kennzahl ist. Genaue Aussagen uber die
Zahlungsfahigkeit eines Betriebes kann jedoch nur ein Finanzplan
liefern, in dem die genauen Falligkeitstermine der einzelnen Posten

aufgenommen werden.

Fliissige Mittel x 100

= Liquiditat 1. Grades
kurzfristige Verbindlichkeiten

kurzfristiges Umlaufvermogen x 100

Liquiditat 2. Grades
kurzfristige Verbindlichkeiten

gesamtes Umlaufvermogen x 100

Liquiditat 3. Grades

kurzfristige Verbindlichkeiten

— Umsatzrentabilitat
Diese Kennzahl liefert Informationen Uber die Ertragsstarke eines

Betriebes.

Gewinn x 100

= Anlagendeckung | in %
Umsatz

Beteiligung Beteiligungsbericht 2017 | 38



— Cashflow

Mit dem Cashflow, als Nettozugang an liquiden Mitteln zu bezeich-
nen, wurde eine weit verbreitete Rechnung entwickelt, die Gber die
Erfolgssituation eines Betriebes Auskunft geben soll. Der errechnete
Cashflow ist eine absolute Zahl. Die Grundformel flr die Errechnung

des Cashflow lautet:

Betriebsergebnis
+ Abschreibungen lt. Gewinn- und Verlustrechnung
+ Erhohung langfristiger Riickstellungen

- Abnahme langfristiger Riickstellungen

= Cashflow

— Materialintensitat

Die Materialintensitat ist eine wichtige Kennzahl, da der Material-
aufwand in der Regel die zweitgroRte oder groRte Aufwandsposition
ist. Von besonderem Interesse ist die Entwicklung der Materialinten-
sitat im Lauf der Zeit.

Materialaufwand x 100 - -
- Materialintensitat

in % des Umsatzes

Umsatz

— Personalintensitat

Diese Kennzahl zeigt auf, in welchem Umfang Lohne, Gehalter,
soziale Aufwendungen sowie Aufwendungen fiir Altersversorgung
im Verhaltnis zu den Umsatzerlosen eingesetzt wurden. Eine hohe
Personalaufwandsquote charakterisiert ein Unternehmen als
arbeitsintensiv. Damit steigt die Anfalligkeit, z. B. im Falle von
Personalkostensteigerungen.

Personalaufwand x 100 . -
- Personalintensitat

in % des Umsatzes

Umsatz

— Abschreibungsintensitat
Die Abschreibungsquote zeigt die Entwicklung des finanziellen Auf-

wandes aus Abschreibungen im Verhaltnis zum Umsatz.

Abschreibungen x 100

in % des Umsatzes
Umsatz
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2. Ubersicht iiber die Beteiligungen

|
ekom21 - KGRZ Hessen

100,00 % ekom21 GmbH |~

51,96 % Ingrada Service GmbH |~

74,00 % Softplan Informatik GmbH |~

90,00 %
100 % Softplan Slovakia s.r.o.

10,00 % eOpinio GmbH |~
48,80 % KIV Thiiringen GmbH |~
20,00 % KOPIT eG |~
|~

ProVitako eG

N ekom21 - KGRZ Hessen / ekom21 GmbH

N Beteiligungen

L 4 Beteiligungen der Softplan Informatik GmbH
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3. ekom21 GmbH

Carlo-Mierendorff-Strale 11
35398 GieRen

Telefon 06419830 0
Telefax 0641 9830 2020
eMail: ekom21@ekom21.de

Unternehmenszweck
Gegenstand des Unternehmens ist die Erbringung informations- Landrat Manfred Gorig, Vogelsbergkreis
und kommunikationstechnischer sowie beratender Dienstleistungen
aller Art sowie die Entwicklung, der Handel mit Hard- und Software Burgermeister Ulrich Klnz, Kirtorf
und die Schulung bei EDV-Anwendungen.
Burgermeister Hartmut Linnekugel,
Die Gesellschaft kann alle Geschafte betreiben, die der Volkmarsen (stellvertretender Vorsitzender)

Gesellschaftszweck mit sich bringt oder die diesem dienlich sind.

Sie kann insbesondere weitere Gesellschaften griinden, sich an Geschaftsfihrender Direktor Karl-Christian Schelzke,
bestehenden Gesellschaften beteiligen oder deren Geschéfte Hessischer Stadte- und Gemeindebund
fuhren.

Burgermeister Gerhard Schulthei, Nidderau
Organe des Unternehmens
Geschiftsfiihrung Biirgermeister Andreas Siebert, Niestetal
Geschaftsfiihrer Ulrich Kiinkel, Kassel
Geschaftsfiihrer Bertram Huke, Oberursel Gertrud Gerlach, ekom21 - KGRZ Hessen (beratend)
Auf die Angaben Uber die Hohe der Bezuige der
Geschaftsfihrer wird nach § 286 (4) HGB verzichtet. Jens Kiefer, ekom21 - KGRZ Hessen (beratend)
Aufsichtsrat Die Aufwandsentschadigungen der Mitglieder des Aufsichtsrats
Bundestagsabgeordneter Oswin Veith, betrugen im Geschaftsjahr 2017 6.890,35 Euro.

Bad Nauheim (Vorsitzender)

Gesellschafterversammlung
Biirgermeister Horst Burghardt, Friedrichsdorf Blirgermeister Gerhard Schultheif3, Nidderau, als

Vorstandsvorsitzender der ekom21 - KGRZ Hessen.
Direktor Matthias Drexelius,

Hessischer Landkreistag

Stadtkammerer Christian Geselle, Kassel

(bis 31.08.2017)

Geschaftsfiihrender Direktor Stephan Gieseler,

Hessischer Stadtetag
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Rechtliche und wirtschaftliche Daten

Rechtsform

Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Griindungsjahr

Die KGRZ Starkenburg DV-Dienstleistungsgesellschaft mit
beschrankter Haftung, Darmstadt, wurde mit Gesellschaftsver-
trag vom 15. Juli 1994 gegrindet. In 2001 wurde die Gesellschaft
in ekom21 GmbH umbenannt und der Sitz der Gesellschaft nach
GieRen verlegt. Die Eintragung in das Handelsregister erfolgte am

03. April 2001 unter Nr. 3661.

Alleiniger Gesellschafter war das KGRZ Starkenburg, Korperschaft
des offentlichen Rechts. Mit dem Zusammenschluss am 1. Januar
1996 der KGRZ Starkenburg, GielRen und Frankfurt am Main zum
KGRZ Kommunale Informationsverarbeitung in Hessen (KGRZ KIV in
Hessen) wurde das KGRZ KIV in Hessen Rechtsnachfolger des

KGRZ Starkenburg.
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GESELLSCHAFT MIT BESCHRANKTER HAFTUNG

Gezeichnetes Kapital
500.000,00 Euro

Gesellschafter
ekom?21 - KGRZ Hessen mit einem Anteil

von 500.000,00 Euro (100 %)

Beteiligungen

Softplan Informatik GmbH

Stammkapital: 51129,19 Euro
Beteiligung: 74,00 % = 37.835,60 Euro
eOpinio

Stammkapital: 28.333,00 Euro
Beteiligung: 10,00 % = 2.833,00 Euro

Stand Abschluss 2017

Geprift, noch nicht beschlossen

ekom21 GmbH



Bilanz des Unternehmens

Aktiva 2017 2016 2015 2014
in Euro in Euro in Euro in Euro
S ! SR, R 2l
e S s SR oo
e 228 02 (RN ot
Antelle an verbundenen unternenmen U oo ot s oR oo
e SO RS 0000 20700
lertpapiere des Anlagevermosens o000 B0 e °.
A e 2338018 BB LB T,
orderungen aus Leferungen und Letuneen S e AR ou
orderungen segen verbundene Untemenmen 2220 LI R
S s I L 0.
Schecks, Kassenbestand, Bundesbank- und Postbank-
B G B O s s ONE e L B
O s i 202958 L NIRe%s 3R 20es
s i N 20
Summe Aktiva 4.368.658 4.549.821 4.279.681 4.203.528
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Passiva

Gezeichnetes Kapital

Kapitalricklage

Gewinnvortrag/Verlustvortrag

Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag

Eigenkapital

Riickstellungen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Verbindlichkeiten gegenlber verbundenen Unternehmen

Sonstige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten

Rechnungsabgrenzungsposten

Summe Aktiva
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2017

in Euro

500.000

4.368.658

eKOmMezl

GESELLSCHAFT MIT BESCHRANKTER HAFTUNG

2016 2015 2014

in Euro in Euro in Euro

o, 200-000 1 500.000 - 500.000
....2400.000 | 2400.000 - 2400000
............ 30278 360 30458
............. 60369« ..honar o LLDHSE
L7063 3.21027% - . 3.256.721
........... 614992 ~ 623308 - 517810
............... 4872 - om0
! 0 Bbss ] 0
............ 159318 Ao 30hEET
............ 164186 - .HA0099 428997
e O ! O ! 0
4,549,821 4.279.681 4.203.528
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Bilanz des Unternehmens

Gewinn- und Verlustrechnung

Umsatzerlose

Sonstige betriebliche Ertrage

Materialaufwand

Personalaufwand

Abschreibungen

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Ertrdge aus Beteiligungen

Ertrage aus Wertpapieren des Anlagevermogens

Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage

Abschreibungen auf Finanzanlagen

Zinsen und ahnliche Aufwendungen

Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit

Steuern vom Einkommen und Ertrag

Sonstige Steuern

Jahresergebnis

ekom21 GmbH

2017

in Euro

1.768.833

108.986

2016

in Euro

1.541.240

2015

in Euro

3.146.717

-46.447

2014

in Euro

2.851.760

52134
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Kennzahlen

Anlagenintensitat

Eigenkapitalanteil

Fremdkapitalanteil

Verschuldungsgrad

Anlagendeckung |

Anlagendeckung Il

Liquiditat

1. Grades

2. Grades

3. Grades

Umsatzrentabilitat

Cashflow

Materialintensitat

Personalintensitat

Abschreibungsintensitat
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2017

in Euro

53,54 %

134,82 %

139,34 %

398,21 %

2016

in Euro

57,66 %

164,92 %

169,48 %

520,72 %

eKOmMezl

GESELLSCHAFT MIT BESCHRANKTER HAFTUNG

2015 2014

in Euro in Euro

e BT 1360 %
201 % I %
e 99K 2%
e 3K 29,07 %
30 26932 %
e A5BO % 632,50 %
568,29 % 51717 %
594,77 % 561,75 %
. 202Ba% 81902 %
L A SR e A
S 0432 317602
e B2 B e, 2.04%.
e OB w2 %
1,07 % 7,26%
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4. Softplan Informatik GmbH

Herrngarten 14

35435 Wettenberg

Telefon 0641 98246 0

Telefax 0641 98246 20

eMail: info@softplan.informatik.de

Unternehmenszweck

Gegenstand des Unternehmens ist die Erbringung informations-
technischer und beratender Dienstleistungen aller Art sowie die
Entwicklung, der Handel mit Hard- und Software und die Schulung

von EDV-Anwendungen.

Die Gesellschaft kann alle Geschafte betreiben, die der Gesell-
schaftszweck mit sich bringt oder die diesem dienlich sind. Sie kann
insbesondere weitere Gesellschaften griinden, sich an bestehenden

Gesellschaften beteiligen oder deren Geschafte fuhren.

Organe des Unternehmens
Geschaftsfiihrung
Dipl-Ingenieur Jorg Tieben, Biebertal

Bertram Huke, Oberursel

Softplan Informatik GmbH

Aufsichtsrat

Reinhold Ruhr, Blirgermeister a. D., Michelstadt (Vorsitzender)

Gerhard SchultheiB, Blirgermeister, Nidderau

William Schmitt, Kommunale Informationsverarbeitung

Baden-Franken GmbH, Heilbronn

Ulrich Kiinkel, Geschaftsfiihrer ekom21 GmbH

Gesellschafterversammlung

Gerhard SchultheiB, Blirgermeister, Nidderau

Dipl-Ingenieur Jorg Tieben, Biebertal

Bertram Huke, Geschaftsfuhrer ekom21 GmbH

Ulrich Kiinkel, Geschaftsfiihrer ekom21 GmbH

Die Angaben der Vergltung des Aufsichtsrates und der Geschafts-

fuhrung unterbleibt gemaR § 286 Abs. 4 HGB in Verbindung mit §
285 Nr. 9 HGB.

Beteiligungsbericht 2017 | 48



softPlan

Rechtliche und wirtschaftliche Daten
Rechtsform

Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Griindungsjahr

19121991

Gezeichnetes Kapital

5112919 Euro

Gesellschafter
ekom?21 GmbH 37.835,60 Euro (74 %)
Jorg Tieben 13.293,59 Euro (26 %)

Beteiligungen
Inland

Ingrada Service GmbH, Monchroth

Stammkapital 25.600,00 Euro
Beteiligung 51,96 % = 13.300,00 Euro
Ausland

Softplan Slovakia s. r. 0., Bratislava
Stammkapital 22.914,35 Euro
Beteiligung 100 %

Stand Abschluss 2017

vorlaufig
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Bilanz des Unternehmens

Aktiva 2017 2016 2015 2014
in Euro in Euro in Euro in Euro
At A oA T R B
Sachanasen e 20E00 R SRS, 220
2 e AR L L
Anlagevermdgen 490303 Bush2 LIS m-23s
. T St S 10
e e L S S ] LI
e e e s O 2 O it
SOnlge Yo mosensesens N e, SR, SR, ORI
Schecks, Kassenbestand, Bundesbank- und Postbank-
suthaben Gutnsben b esnstuten LS e 2o 179k
MBI e 22085 | sowzes | 2ssmcer | 22
Rechnungsabgrenzungsposter 0% e | Sass | e
Summe Aktiva 3.772.116 3.161.226 2.693.027 2.395.212
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Passiva

Gezeichnetes Kapital

Gewinnvortrag

Jahresliberschuss/Jahresfehlbetrag

Eigenkapital

Steuerruckstellungen

Sonstige Rickstellungen

Riickstellungen

Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten

Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen

Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung

Verbindlichkeiten gegenliber verbundenen Unternehmen

Verbindlichkeiten gegenliber Gesellschaftern

Sonstige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten

Rechnungsabgrenzungsposten

Summe Passiva
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2017

in Euro

3.772.116

2016

in Euro

3.161.226

softPlan

2015

in Euro

2.693.027

2014

in Euro

2.395.212

Softplan Informatik GmbH



Bilanz des Unternehmens

Gewinn- und Verlustrechnung

Umsatzerlose

Erhohung/Verminderung des Bestandes an fertigen

und unfertigen Erzeugnissen

Sonstige betriebliche Ertrage

Materialaufwand

Personalaufwand

Abschreibungen

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Ertrage aus Beteiligungen

Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage

Zinsen und ahnliche Aufwendungen

Ergebnis der gewdéhnlichen Geschaftstatigkeit

AuBerordentliche Ertrage

AuBerordentliche Aufwendungen

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Sonstige Steuern

Jahresgewinn

Softplan Informatik GmbH

2017

in Euro

5.434.924

1.018.778

2016

in Euro

4.482.521

346.809

2015

in Euro

4.257.313

272.371

2014

in Euro

4.092.473

223.876
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softPlan

Kennzahlen 2017 2016 2015 2014

in Euro in Euro in Euro in Euro
ettt oo ST S 2T non
Flgenkapitatantell 2 I L0 8038 %,
A, S B 220k Lk
Yerschuldungserad 20 B i SBI K 28R s 2500 %,
AT e KU | e 2 18'97% ....... 3632'63% 2812'95% 1730'94%
Anlagendeckung I 218,97 % 3.632,63 % 2.812,95 % 1.730,94 %

Liquiditat

1. Grades 372,02 % 333,97 % 371,43 % 364,81 %
2. Grades 394,54 % 357,71 % 389,84 % 411,29 %
J.onmde it 820 SR BT
e AT AT SRR, A
S, SR, SERRRT DR LA
e o RO ST S, e
e, T SRR T, 000 %.
Abschreibungsintensitat 0,56 % 1,06 % 1,45 % 1,84 %
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5. Kommunale Informationsverarbeitung Thiringen GmbH

Ekhofplatz 2a

99867 Gotha

Telefon 03621 4508 11

Telefax 03621 4508 88

eMail: info@kiv-thueringen.de

Unternehmenszweck

Aufsichtsrat

Entwicklung, Wartung, Beschaffung, Bereitstellung, Betreuung und
betriebliche Abwicklung technikunter- stitzter Informationsver- Michael Brychcy, Blirgermeister Waltershausen (Vorsitzender)

arbeitung einschlieBlich der Erbringung aller damit im Zusammen-

hang stehenden Beratungs- und Schulungsmafnahmen.

Organe des Unternehmens
Geschaftsfiihrung

Bertram Huke, Oberursel

Auf die Angabe der Bezlige des Geschaftsfiihrers wird gemafn

§ 286 Abs. 4 HGB verzichtet.

KIV Thiiringen GmbH

Horst Brandt, Blrgermeister Langewiesen

Ulrich Kiinz, Biirgermeister Kirtorf

Gerhard SchultheiB, Blirgermeister Nidderau

Die Aufsichtsratsmitglieder erhielten in 2017
Sitzungsgelder in Hohe von 2 TEUR.

Gesellschafterversammlung
Ralf Rusch, Geschaftsfiihrer
Gemeinde- und Stadtebund Thiringen e. V.

Gerhard SchultheiB, Blirgermeister Nidderau
Bertram Huke, Geschaftsfiihrer KIV Thiiringen GmbH
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Rechtliche und wirtschaftliche Daten

Rechtsform

Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Griindungsjahr

04.031993

Gezeichnetes Kapital

25.800,00 Euro

Gesellschafter

ekom?21 - KGRZ Hessen 12.600,00 Euro
Gemeinde- und Stadtebund 12.600,00 Euro
Thiringen e. V.

KIV Thiringen GmbH 600,00 Euro

Beteiligungen

Weitere Beteiligungen bestehen nicht.

Stand Abschluss 2017

vorlaufig
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(48,8 %)
(48,8 %)

(24 %)

KIV Thiiringen GmbH



Bilanz des Unternehmens

Aktiva 2017 2016 2015 2014

in Euro in Euro in Euro in Euro
IMIELeTOe WISTSEIT e T S
sachaniager BB 02018208
Werpapiere 5 AGUTONS o 200000 100000 150000 150000
Ariagevernsger LG e 169293 msds
O R L R 3
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 217.915 68.736 100.665 112.629

Forderungen gegen Unternehmen, mit denen ein

Beteiligungsverhaltnis besteht 4,284 10.448 9139 864
Sonstige Vermogensgegenstande 24914 38.275 31.741 39.446
Sonstige Wertpapiere 132.533 132.532 132.502 132.419
Schecks, Kassenbestand, Bundesbank- und Postbank-

guthaben, Guthaben bei Kreditinstituten 806.175 925.198 823.281 765174
Umlaufvermégen 1.185.821 1.175.189 1.097.328 1.050.532
Rechnungsabgrenzungsposten 28.960 15.942 20.055 37.942
Summe Aktiva 1.517.364 1.383.822 1.286.676 1.260.322
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Passiva

Gezeichnetes Kapital

Eigene Anteile

Kapitalricklage

Gewinnrlcklage

Gewinnvortrag

Jahrestberschuss/Jahresfehlbetrag

Eigenkapital

Steuerruckstellungen

Sonstige Ruckstellungen

Riickstellungen

Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen

Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung

Verbindlichkeiten gegenliber Gesellschaftern

Sonstige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten

Rechnungsabgrenzungsposten

Passive latente Steuer

Summe Passiva
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2017

in Euro

1.517.364

2016

in Euro

1.383.822

2015

in Euro

1.287.676

2014

in Euro

1.260.322

KIV Thiiringen GmbH



Bilanz des Unternehmens

Gewinn- und Verlustrechnung 2017 2016 2015 2014
in Euro in Euro in Euro in Euro
Umsatzerlose 3.873.134 3.311.658 3.260.232 3.537.371

Sonstige betriebliche Ertrage

AR L e, 2l
e i 2O L0030 LB 186720
e s Ao A
s 0 T AR 1A
e e o SRS SO A s
Ertrage aus anderen Wertpapieren und
SR LT 220,
sorise Znsen S AMNCNEEUSEE - A G )
7nsen U0 SONCHE AUNTUIEEN e G A R 7
Frachns der gowshlichen Geschafstivigel LR B werss 1968
stevern vom Enkommen und vom s e LB L5
SONSEE ST L R 1568
Jahresgewinn 103.547 161.695 99.031 138.773
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Kennzahlen

Anlagenintensitat

Eigenkapitalanteil

Fremdkapitalanteil

Verschuldungsgrad

Anlagendeckung |

Anlagendeckung Il

Liquiditat

1. Grades

2. Grades

3. Grades

Umsatzrentabilitat

Cashflow

Materialintensitat

Personalintensitat

Abschreibungsintensitat
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2017

in Euro

19,94 %

2016

in Euro

13,92 %

164,23 %

215,40 %

247,47 %

252,43 %

278,39 %

324,99 %

2015

in Euro

13,16 %

223,04 %

258,22 %

302,71 %

2014

in Euro

13,64 %

198,83 %

238,18 %

282,84 %

KIV Thiiringen GmbH



6. eOpinio GmbH

Herrngarten 14

35435 Wettenberg
Telefon 0641 948 348 20
Telefax 0641 948 348 29

eMail: info@eopinio.de

Unternehmenszweck
Dienstleistungen im Bereich der Marktforschung, insbesondere die
Durchfuhrung, Verwertung und Veroffentlichung von empirischer

Meinungsforschung.

Organe des Unternehmens
Geschaftsfiihrung
Sascha Alexander Wagner, GieBRen

Dipl-Ingenieur Jorg Tieben, Biebertal

eOpinio GmbH

Aufsichtsrat

nicht vorgesehen

Gesellschafterversammlung

Dipl-Ingenieur Jorg Tieben, Biebertal

Bertram Huke, Geschaftsfihrer ekom21 GmbH

Ulrich Klnkel, Geschaftsfiihrer ekom21 GmbH
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eOpinioﬁ

Rechtliche und wirtschaftliche Daten

Rechtsform

Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Griindungsjahr

13.05.2009

Gezeichnetes Kapital

28.333,00

Gesellschafter

Softplan Informatik GmbH 25.500,00 Euro (90 %)
ekom21 GmbH, GieRen 2.833,00 Euro (10 %)

Beteiligungen

Weitere Beteiligungen bestehen nicht.

Stand Abschluss 2017

vorlaufig
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Bilanz des Unternehmens

Aktiva 2017 2016 2015 2014

in Euro in Euro in Euro in Euro
MO MIISCIOMIET - R G R
ST, R T A 20,
i % LI L3
N R L L)
S R— AL
Sonstige Vermogensgegenstande 456 1.357 89 260

Schecks, Kassenbestand, Bundesbank- und Postbank-

D D B e s sesres 883 AR BT 148501
e e e ez B 179083 156320,
D e e 3 132 2270
Summe Aktiva 53.813 83.723 174107 169.566
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Passiva

Gezeichnetes Kapital

Kapitalricklage

Gewinnvortrag/Verlustvortrag

Jahreslberschuss/Jahresfehlbetrag

Eigenkapital

Steuerruckstellungen

Sonstige Ruckstellungen

Riickstellungen

Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen

Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung

Verbindlichkeiten gegenliber Gesellschaftern

Sonstige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten

Rechnungsabgrenzungsposten

Summe Passiva
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2017

in Euro

2016

in Euro

Opinio’l

2015

in Euro

174107

2014

in Euro

169.566

eOpinio GmbH



Bilanz des Unternehmens

Gewinn- und Verlustrechnung 2017 2016 2015 2014
in Euro in Euro in Euro in Euro
Umsatzerlose 124.621 155.485 193.933 222.716

Erhéhung/Verminderung des Bestandes

an fertigen und unfertigen Erzeugnissen | 0

Soruige betrebche frirage R, B SR 0
s o B, O s
e LS D DR L0
poschrebunsen s LA S 220
Somenge bl Aulengungen S A, B, SR, e
e e SO (R (— 22
e e S SO, SR, SR, °.
e e e e 20T A BN, 128300,
e Y LIS e SO, SR, °.
s SO, SR, SR, °.
Jahresergebnis -50.477 -60.443 -18.124 -48.500
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Kennzahlen

Anlagenintensitat

Eigenkapitalanteil

Fremdkapitalanteil

Verschuldungsgrad

Anlagendeckung |

Anlagendeckung Il

Liquiditat

1. Grades

2. Grades

3. Grades

Umsatzrentabilitat

Cashflow

Materialintensitat

Personalintensitat

Abschreibungsintensitat
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2017

in Euro

2016

in Euro

Opinio’l

2015

in Euro

131,52 %

143,71 %

144,97 %

408,79 %

510,21 %

518,78 %

759,30 %

82511 %

825,53 %

2014

in Euro

642,43 %

710,96 %

716,42 %

eOpinio GmbH



7. KOPIT eG - Kooperationsplattform IT 6ffentliche Auftraggeber eG

Mainzer StraBBe 29
65185 Wiesbaden
Telefon 0611 340 8010
Telefax 0611 32763 3265

Unternehmenszweck

Wirtschaftliche Forderung und Betreuung der Mitglieder durch
gemeinschaftlichen Geschaftsbetrieb. Gegenstand der Genossen-
schaft ist die Bereitstellung von IT-Dienstleistungen und -Produkten
sowie Einkaufskooperationen und damit im Zusammenhang

stehende Tatigkeiten und Leistungen.
Organe des Unternehmens
Vorstand

Bertram Huke, Vorsitzender

Dr. Johann Schweinitz, stellvertretender Vorsitzender

Griindungsmitglieder

Land Hessen, vertreten durch die HZD

ekom21 - KGRZ Hessen, GieRen

Johann Wolfgang Goethe-Universitat Frankfurt

KOPIT eG

Bevollmachtigter der Generalversammlung

Prof. Dr. Enrico Schleiff

Generalversammlung
Joachim Kaiser, Direktor, Land Hessen,

vertreten durch die Hessische Zentrale flir Datenverarbeitung
Gerhard SchultheiB, Blrgermeister der Stadt Nidderau,
Vorsitzender des Verbandsvorstandes der ekom21 -

KGRZ Hessen, Korperschaft des offentlichen Rechts

Prof. Dr. Enrico Schleiff, Vizeprasident,

Johann Wolfgang Goethe-Universitat Frankfurt am Main,

Stiftung des offentlichen Rechts

Michael Bockholt, Werkleiter KDZ Mainz
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Rechtliche und wirtschaftliche Daten

Rechtsform

Eingetragene Genossenschaft

Griindungsjahr

18.06.2015

Gezeichnetes Kapital

Jedes Mitglied halt einen Geschaftsanteil von je 1.000 Euro

Mitglieder

Land Land Hessen, vertreten durch die HZD

ekom21 - KGRZ Hessen, GieRen

Johann Wolfgang Goethe-Universitat, Frankfurt am Main

Eigenbetrieb der Landeshauptstadt Mainz

Kommunale Datenzentrale Mainz -

KDZ Mainz (Dezember 2016)

Technische Universitat Darmstadt (Mai 2017)

Beteiligungen

Weitere Beteiligungen bestehen nicht.

Stand Abschluss 2017

vorlaufig
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Kooperationsplattforn 1T @

sffentliche Auftraggeber e6

KOPIT eG



Bilanz des Unternehmens

Aktiva

Immaterielle Wirtschaftsgiter

Sachanlagen

Anlagevermégen

Vorrate

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Sonstige Vermogensgegenstande

Schecks, Kassenbestand, Bundesbank- und Postbank-
guthaben, Guthaben bei Kreditinstituten

Umlaufvermégen

Rechnungsabgrenzungsposten

Summe Aktiva

KOPIT eG

2017

in Euro

2016

in Euro

2016  Eroffnungs-

in Euro bilanz

in Euro

e i °.
SRR S, °.
................ 20T il
SR S, °.
SR S, °.
S L0 2099,
S S, °.
............. oab L2000
....................... O
66.744 3.000
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Passiva

Geschaftsguthaben

Kapitalricklage

Gewinnvortrag/Verlustvortrag

Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag

Eigenkapital

Steuerruckstellungen

Sonstige Ruckstellungen

Riickstellungen

Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen

Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung

Verbindlichkeiten gegenlber Gesellschaftern

Sonstige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten

Rechnungsabgrenzungsposten

Summe Passiva
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2017

in Euro

2016

in Euro

Kooperationsplattform 1T E

sffentliche Auftraggeber e6

2015  Eroffnungs-

in Euro bilanz

in Euro

S 2000 2090
2200 °.
S S, °.
2220 °.
............. 249 3000
B O 0
3T 0
............... o )
B O 0
B O 0
B O 0
S0 0
.................. 00 0
....................... .
66.744 3.000
KOPIT G



Bilanz des Unternehmens

Gewinn- und Verlustrechnung 2017 2016 2015
in Euro in Euro in Euro
Umsatzerlose 10.460 14130 0
Erhéhung/Verminderung des Bestandes an fertigen und
und unfertigen Erzeugnissen 5.750 0 0
Sonstige betriebliche Ertrdage 15 273 0
Materialaufwand 7.430 5.040 0
Personalaufwand 0 0 0
Abschreibungen 1.687 1.036 53
Sonstige betriebliche Aufwendungen 24.889 24.736 15.451
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 0 0 0
Zinsen und dahnliche Aufwendungen 0 0 0
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit -17.781 -16.409 -15.504
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 0 0 0
Sonstige Steuern 0 0 0
Jahresergebnis -17.781 -16.409 -15.504

KOPIT eG
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Kooperationsplattform 1T E

sffentliche Auftraggeber e6

Kennzahlen 2017 2016 2015
in Euro in Euro in Euro
’.,'A.tw.ffamgenintensitét ...... 2,89 % 4,41 % 3,29 %
’.F.I'g.e.znkapitalanteit ...... 48,07 % 80,28 % 93,64 %
“I':.nfzjndkapitalanteil ...... 1914 % 19,72 % 6,36 %
“\'/.t'ef.schuldungsgrad ...... 39,81 % 24,57 % 6,80 %
“,'A.T.agendeckung - 1.664,16 % 1.821,86 % 2.844,61 %
",'A.r'w.}.agendeckung e 1.664,16 % 1.821,86 % 2.844,61 %
Liquiditat
1. Grades 275,57 % 471,95 % 1.493,88 %
2. Grades 275,57 % 48116 % 1.493,88 %
........ 3. Grades 507,42 % 484,72 % 1.519,54 %
“%J.T.satzrentabititét ...... -169,99 % -116,13 % 0
.Ez’af.hﬂow ...... -16.094 -15.373 -15.451
“!}/.\it.eriauntensitét ...... 71,03 % 35,67 % 0
“,'A.?.s.chreibungsintensitét ...... 16,13 % 7,33 % 0
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6. ProVitako

Marketing- und Dienstleistungsgesellschaft

der Kommunalen IT-Dienstleister e. G.

MarkgrafenstralRe 22
10117 Berlin
Telefon 030 2063 1560

Unternehmenszweck

Wirtschaftliche Forderung und Betreuung der Mitglieder. Gegen-
stand des Unternehmens ist der gemeinsame Einkauf von In-
vestitionsgltern einschlieBlich Hard- und Software, Waren sowie
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen fiir die Mitglieder. Gegenstand des
Unternehmens ist darliber hinaus, die Mitglieder durch kooperati-
ves Einkaufsmarketing sowie weitere Serviceleistungen - wie zum
Beispiel Schulung, Beratung und Betreuung in Unternehmensfragen

- zU unterstutzen.

Organe des Unternehmens
Vorstand
Karl-Josef Konopka

Dr. Ralf Resch

ProVitako

Aufsichtsrat
Dieter Rehfeld, Vorsitzender Geschaftsfiihrer

regio iT gesellschaft fur informationstechnologie mbH

Reinhold Harnisch, stellvertrender Vorsitzender Geschaftsfihrer

Kommunales Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe

Manfred Allgaier, Geschaftsfiihrer

Zweckverband Kommunale Informationsverarbeitung Reutling-Ulm
Andreas Bitter, Geschaftsflihrer,
KISA - Kommunale Informationsverarbeitung Sachsen

Korperschaft des offentlichen Rechts

Andreas Reichel, Vorstand

Dataport, Anstalt des o6ffentlichen Rechts
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Rechtliche und wirtschaftliche Daten

Rechtsform

Eingetragene Genossenschaft

Griindungsjahr

09. Juni 2010

Gezeichnetes Kapital

Jedes Mitglied halt mindestens einen Geschaftsanteil von 500 Euro

Stand Abschluss 2017
Beschluss Mitgliederversammlung am 27.04.2018

Mitglieder

Anstalt fir Kommunale Datenverarbeitung in Bayern AGR (AKDB)
Betrieb fir Informationstechnologie Bremerhaven (BIT)

civitec - Zweckverband Kommunale Informationsverarbeitung
Dataport AGR

Datenzentrale Baden-Wiirttemberg AGR (DZBW)

ekom21 - KGRZ Hessen

GovConnect GmbH

Governikus Bremen GmbH

Hannoversche Informationstechnologien (HannIT) AGR
Hansestadt Luneburg

Informations- und Kommunikationsinstitut der

Landeshauptstadt Saarbricken (IKS)

Informationsverarbeitung Leverkusen GmbH

Interkommunale Informationsverarbeitung Reutlingen-Ulm GmbH (IIRU)

IKS Kommunal GmbH

IT-Dienstleistungszentrum Berlin

ITEBO GmbH

[T-Verbund Stormarn AGR

KDN - Dachverband kommunaler IT-Dienstleister
KDO Service GmbH

KISA - Kommunale Informationsverarbeitung Sachsen
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ProVitako

Kommunale Datenzentrale Westfalen-Std (KDZ)

Kommunaler Betrieb fir Informationstechnik AOR (KommunalBIT)
Kommunaler Zweckverband ITK Rheinland

Kommunales Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe (KRZ)
Kommunales Rechenzentrum Niederrhein (KRZN)

Lecos GmbH

LVR-InfoKom

Rechenzentrum Region Stuttgart GmbH (KDRS)

regio iT GmbH

SIS - Schweriner IT- und Servicegesellschaft mbH

Stadt Bochum

Stadt Dortmund, Dortmunder Systemhaus

Stadt Mannheim

Stadt NuUrnberg

Stadt Ludwigshafen am Rhein

Stadt Wolfsburg

Zweckverband Elektronische Verwaltung in

Mecklenburg-Vorpommern (eGo-MV)
Zweckverband INFOKOM

Zweckverband Kommunale Datenverarbeitung Oldenburg (KDO)

Zweckverband Kommunale Informationsverarbeitung Baden-Franken

ProVitako



Bilanz des Unternehmens

Aktiva 2017 2016
in Euro in Euro
“I.mmaterielle Wirtschaftsglter L 2970 1.2M
Schartogen - R o
“I.\nlagevermiigen L n.62s 8.091
I - :
“I.:orderungen aus Lieferungen und Leistungen L 180.562 266.856
fonstige Vermogensgegenstande — 1848 21.638
Schecks, Kassenbestand, Bundesbank- und Postbank-
“guthaben, Guthaben bei Kreditinstituten N 334590 280.431
“l.Jmlaufvermﬁgen L 533.630 568.925
“I.?echnungsabgrenzungsposten L 1080 980
Summe Aktiva 546.334 577.996
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ProVitako

Passiva 2017 2016
in Euro in Euro
Geschaftsguthaben 190.500 170.500

Kapitalricklage 68.870 60.402

Jahresiiberschuss / Jahresfehlbetrag

Bilanzgewinn o 177.629 142.756
Eigenkapital o 436.999 373.658
Steuerrlckstellungen o 10162 3.528
Sonstige Rickstellungen o 18.815 1.915
Riickstellungen o 28977 5.443
Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen o 0
Verbindlichkeiten gegeniiber Gesellschaftern o o 0
Sonstige Verbindlichkeiten o 1479 13.196
Verbindlichkeiten o 80.358 197.895
Rechnungsabgrenzungsposten o 0
Summe Passiva 546.334 577.996
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Bilanz des Unternehmens

Gewinn- und Verlustrechnung 2017 2016

in Euro in Euro
“l'J"rIﬁ“satzerlése ...... 825.462’ 598.608’
E.?jstige betriebliche Ertrage 14044’ 288’
“I}/.\'zit.eriataufwand ...... 542.103’ 383.511 )
’f’.eif.sonalaufwand ...... 91.2600 55.137’
’.,'A.?.s.chreibungen ...... 3.411 ) 4215’
ff).?stige betriebliche Aufwendungen 123.231’ 114.538’
f.c').?stige Zinsen und ahnliche Ertrage 23’ 62’
f.iisen und ahnliche Aufwendungen 0 0
’El:.g.;.ebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit 66.524’ 41.556’
jt'te“uern vom Einkommen und vom Ertrag 24.183’ 12.528’
“?(').Tstige Stewern 0 0
Jahresergebnis 42.341 29.028
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Kennzahlen 2017 2016
in Euro in Euro
Anlagenintensitat 213 %’ 14 %’
Eigenkapitalanteil 79,99 %’ 64,76 %’
Fremdkapitalanteil 20,01 %’ 35,24 %’
Verschuldungsgrad 25,02 %’ 54,42 %’
Anlagendeckung | 3.759,45 %’ 4.618,19 %’
Anlagendeckung I 3.759,45 %’ 4.618,19 %’
Liquiditat
1. Grades 306,02 % 137,91 %
2. Grades 47216 % 269,63 %
3. Grades 489,05 %’ 280,27 %’
Umsatzrentabilitat 513 %’ 4,85 %’
Cashflow 45.753’ 33.243’
Materialintensitat 65,67 %’ 64,07 %’
Personalintensitat 11,06 %’ 9,21 %’
Abschreibungsintensitat 0,41 %’ 0,70 %’
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Notizen
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