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Liebe Mitglieder,

liebe Kunden der ekom21,

wir freuen uns, Sie mit dem vorliegenden
Geschaftsbericht 2022 Uber ein wiederum
erfolgreiches Geschaftsjahr der ekom21 -

KGRZ Hessen informieren zu konnen.

Aufgrund der Begleitumstande unseres
Wechsels im internen Finanzsystem von
SAP R/3 auf SAP S/4 HANA, Uber den wir
in unseren Gremien ausfthrlich berichtet
haben, war ein friitherer Jahresabschluss
leider nicht moglich. Wir bitten Sie herz-

lich, diese Verzdgerung zu entschuldigen.

Umso erfreulicher ist es, dass wir bei

den Ertragen dieses Geschaftsjahres fast
ausnahmslos Steigerungen verzeichnen
konnen. Die fortschreitende Digitalisie-
rung sorgt fir mehr Effizienz, Zeitersparnis
und Kostenreduzierung in den Kommunal-
verwaltungen - dementsprechend werden
die Losungen und Dienstleistungen der
ekom?21 verstarkt nachgefragt. Insbeson-
dere die Digitalisierungsplattform ,civen-
to", mit ihren vielfaltigen Moglichkeiten
fur alle Verwaltungsprozesse, erfreut sich

ungebrochener Beliebtheit.

Mit den besten Griilen

Ihr
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Vorwort der Geschaftsfiihrung

Auch das neu eingerichtete Geschafts-
gebiet ,Smart City/Smart Region” erfahrt
groBen Zuspruch. Mit unserer Losung
,cosma21“ konnen Gemeinden und
Stadte beispielsweise StraRenbeleuchtung
energiesparender einsetzen oder dank
smarter Mullentsorgung die Ortschaften
ressourcen- und umweltschonender
sowie sauberer gestalten. Darliber hinaus
stehen viele weitere Anwendungsfelder
zur Verfligung, die es auch kleineren
Kommunen ermoglichen, ihre SmartCity-/

SmartRegion-Ziele umzusetzen.

Ungebrochen ist ebenfalls die Nachfrage
an Hardwarekomponenten, inshesonde-
re an multifunktional einsetzbaren und
energiesparenden Geraten. Der bereits
wahrend der Corona-Pandemie erhohte
Bedarf an Notebooks und Laptops, die fur
den Einsatz sowohl in der Verwaltung als
auch im Homeoffice geeignet sind, sichert

auch aktuell stabile Umsatzzahlen.
Wie die Ergebnisse zeigen, sorgen wir mit

unseren regelmaRBigen und europaweiten

Ausschreibungen fiir ein modernes

eUreq

Produktportfolio mit qualitativ hochwer-
tiger Hardware, das von unseren Kunden
und Mitgliedern verstarkt nachgefragt

wird.

Neben diesen Entwicklungen beschaftigen
uns nach wie vor die drangenden Fragen
der digitalen Transformation bis hin zum
Einsatz kinstlicher Intelligenz. Unser
Bestreben ist es, unsere Mitglieder und
Kunden durch eine erfolgsorientierte und
praxisnahe Informationstechnologie bei
der Modernisierung ihrer Kommunalver-

waltungen zu unterstitzen.

Flr thr Vertrauen und Ihr Verstandnis

- gerade wahrend unserer Umstellung
auf SAP S/4 HANA - und die erfolgreiche
Zusammenarbeit im Geschaftsjahr 2022
danken wir Ihnen, unseren Gremienver-
tretern, Mitgliedern, Kunden, Partnern
sowie Mitarbeiter*innen recht herzlich.
Gleichzeitig freuen wir uns auf ein weiter-
hin partnerschaftliches und erfolgreiches
Zusammenwirken in den kommenden

Jahren.

Vorwort der Geschaftsfiihrung



Jahresiibersicht 2022

Januar

Der neue Unternehmensbereich ,Digitalisierung” geht an den
Start, der die ekom21-Kunden in Sachen OZG, civento und eAkte
bis zu Smart City/Smart Region einheitlich betreut.

Die Umsetzung des Projektes ,Einheitlicher Ansprechpartner Land
Hessen“ (EAH 2.0) beginnt; die Projektlaufzeit ist bis Marz 2024
terminiert.

Das erste ,Open Door Digitalisierung’, ein monatliches Online-

Event rund um OZG und Digitalisierung, wird ausgestrahlt.

Februar
Die Umstellung von 280 Kunden im kommunalen Finanzwesen
auf die Technologie ,Modern Clients" INFOMA beginnt.

Ein besonderes Projekt Interkommunaler Zusammenarbeit star-
tet: 11 Kommunen im Werra-Meiner-Kreis flihren gleichzeitig das

eAkte-System der ekom21 ein.

Nach 2184 installierten Hotspots (seit 2018) verlangert das Land
Hessen das erfolgreiche WLAN-Forderprogramm ,Digitale Dorf-

linde".

Marz
Bei der Zentralen BuRgeldstelle Hessen (ZBS) erfolgt die Produk-

tivsetzung der neuen owi21-Version 4.

Nach nur drei Wochen Entwicklung wird der civento-Prozess
LJEinrichtungsbezogene Impfpflicht” fur alle hessischen Gesund-
heitsamter inklusive der Druckstralenanbindung in Betrieb

genommen.

Das ,City-Haus", der kiinftige Standort der ekom21 in Fulda, wird
besichtigt; die Raumlichkeiten liegen nur ca. 350 Meter vom ICE-
Bahnhof entfernt.

April
Die Fiihrungsspitze der ekom21 wird um einen weiteren Ge-
schaftsfiihrer erweitert: Bjorn Brede, friiherer Blirgermeister von

Frankenau, tritt seine neue Position zum 1. April 2022 an.

Der digitale Fihrerscheinantrag der ekom21 ist als EfA-Leistung
(Einer fur Alle) Gber den ,FIT-Store* der Foderalen IT-Kooperation

verfugbar.
Fir Kunden wird die Fortbildung zur*zum civento-Mandant-

manager*in (CMM) etabliert und die erste zweitagige Schulung
durchgefihrt.

Jahresiibersicht 2022

Mai
Die Neuentwicklung ,civex-m*“ fiir den Abruf von Melderegister-

ausklnften fir registrierte Kunden (Power-User) geht produktiv.

Die Pilotierung und Anbindung der LuSD-Schnittstelle (Lehrer-
und Schiilerdatenbank) fiir den Landkreis GroR-Gerau im Rahmen

des Prozesses ,Schillerbeforderung” erfolgt.

Flr ihre Personalpolitik bei der Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie erhalt die ekom21 zum zweiten Mal das Zertifikat zum Audit

Jberufundfamilie®

Juni
Nach zweijahriger Corona-Pause findet die Hausmesse ,eXPO"
wieder in Prasenz statt — iiber 920 Teilnehmer*innen sorgen fiir

einen neuen Besucherrekord.

Die Zwischenergebnisse aus dem BMWi-Forderprojekt ,Schau-
fenster Sichere Digitale Identitaten” im Konsortium ,ONCE"

werden vorgestellt.

An den Digitaltagen in Neu-Isenburg und Korbach wird die Smart
City/Smart Region-Losung ,cosma21“ erstmals einer Vielzahl von

Burger*innen vorgestellt.

Juli
Das Redesign von owi21ToGo geht mit den ersten Pilotkunden in
den Probe-Wirkbetrieb und wird im Dezember fiir alle Kunden

ausgerollt.

Die Geschaftsflihrung der ekom21 wird um eine weitere Person
erganzt: Dipl.-Ing. Martin Kuban tritt seine neue Position zum 1.
Juli 2022 an.

Auf der Verbandsversammlung der ekom21 - KGRZ Hessen
werden als neue Mitglieder die Stadt Hatzfeld (Eder) und die

Beamtenversorgungskasse Kurhessen Waldeck aufgenommen.

August
Der 8. Hamburger Verkehrstag von ekom21 und LBV (Landesbe-
trieb Verkehr) der Freien und Hansestadt Hamburg findet statt.

Das flir Hessen und Rheinland-Pfalz im EfA-Prinzip (Einer fiir Alle)
entwickelte Breitband-Portal flr die Beantragung und
Zustimmung zur Verlegung von Telekommunikationsleitungen

wird Online gestellt.
Der Musterprozess kommt: Das Land Hessen beauftragt die

ekom21 mit der Anhebung der kommunalen Prozesse auf Reife-
grad 3.
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September
Fur das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) geht
der bundesweite Nachrichtentransport liber die Clearingstelle

produktiv.

Die Umstellung aller 280 doppischen Kunden auf die ,Modern

Clients" von INFOMA wird erfolgreich abgeschlossen.

Die ekom21 ist beim Kongress ,Digitale Stadte - Digitale Regio-
nen“ des Landes Hessen vertreten; Fokusthema: ,Kommune for
future” mit dem Leitziel Klimaneutralitat.

Oktober
In nur acht Wochen wird der civento-Prozess ,Auszahlung Ener-
giegeld Kassel” sowie der Druck und Versand der Anschreiben an

205.000 Einwohner*innen umgesetzt.

Die ekom21 ist auf der ,Smart City Convention” in Berlin und dem
,Cybersicherheitsgipfel” in Wiesbaden jeweils mit einem Informa-

tionsstand vertreten.

Die Vorbereitungen zum Update aller XOV-Standards auf die
aktuelle Version werden termingerecht in unterschiedlichen Soft-

warelosungen abgeschlossen.
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November
Nach intensiver Schulungs- und Testphase steigt der Odenwald-

kreis erfolgreich auf das neue Zulassungsverfahren kfz21_V4" um.

Die erste Version der bundeseinheitlichen ePayment-Schnittstelle

XBezahldienste" ist flir civento und epay21 umgesetzt.

Mit der Smart City/Smart Region-Lésung cosmaz21 ist die ekom21
am Stand des Landes Hessen auf dem Smart City Expo World
Congress 2022 in Barcelona vertreten.

Dezember
Der Hessischen Justiz wird mit ,civex-s* die Moglichkeit von

Datenabrufen produktiv bereitgestellt.

Die Geschaftsflihrer Bertram Huke und Ulrich Kiinkel werden
nach mehr als 16 Jahren Dienstzeit in den Ruhestand verabschie-
det.

Abschluss der SAP S/4 HANA-Migration. Nach 22 Jahren Betrieb
geht das alte SAP der ekom21 vom Netz und das neue System

wird produktiv genommen.

Jahresiibersicht 2022






Unternehmensbereich Zentrale Dienste

Rechtlicher Support fiir EfA
sowie ebenenlibergreifender

® Einflihrung neuer Leistungsaustausch
:E Rechnungsworkﬂows ...........................: .....................................................................

Fortsetzung mobiles Arbeiten
@ und flexible Arbeitszeit

&

Migration von SAP S/4HANA

.................................................................................................. ...
!
Restrukturierung
° : Fahrzeugpool zur
Erarbeitung Lésung ¢ Erhdhung des
fiir § 4 Nr.29 UStG | t g E-Fahrzeuganteils sowie
(Umsatzsteuergesetz) 'l\ der Ladeinfrastruktur
: o an den
1‘_ Standorten
Neue Ausbildungsstrategie :
. ............................................................................... .§
€ [ Einfihrung eingr
1 X[ neuen elektronischen
Ausgangsrechnung
Format Xrechnung
@ oeoveosetsesntosantosasisintossstesussssanesssesatssstssatsssntosetsssatene @ cooveoseriosaneninnesacsanes @
Wachsender Personalbedarf —

.
L/ DIGITALE
&)

DORFLINDE
- WLAN - Férderung Hessen
.« .............................................................................
.< ......................................................................................................... . Strategische Ausschreibungen
Einflihrung eAkte|Office und Aktenplan (z. B.: Digitale Dorflinde, profi21,
i Drucksysteme, Jobrader)
' , @ °
Erweiterung mit den Nebenstellen

Fulda ,City Haus" und Kassel ,Magazinhof*

Griindung
Fachbereich 16 - Organisation : FB16
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s‘ Unternehmensbereich IT-Operations

»

Erlose im Bereich IT-Produkte weiter E‘:;% ‘

auf hohem Niveau: Auftragseingang
135 Millionen Euro*

Bereitstellung von
mehr als 1.300 :
zusatzlichen
VPN-Zugdngen

e @

Erhohung des Druck-volumens
von curalit21 um mehr als 50%
gegenliber 2021

Anstieg um weitere 400 neue User der
Datenaustauschplattform ebox21 auf iber 3.000 EbﬂXZ‘

Verfligharkeit von
i Verfahren mit 99,94%
: dauerhaft auf hohem

§'Niveau Ausbau des Exchange-Hosted-Service um weitere

1.400 Postfacher auf insgesamt iiber 5.400

Passwort

®
i Aufbau Plattform
i Passwort Depot :
sehr gut '

Ca. 3.000 Changes fiir die Aktualisierung
‘ von Anwendungen und der Infrastruktur
......................................................... ‘

i Automatisierte Schaltung von
. Wartungsseiten fiir civento

i PMO-Services20 von 23 Projekten

Q civento i mit PMO-Unterstiitzung

"
r. ° \
o ¢ Versand von Postalischen
. . . é 1 Zustellungen (PZU) als
43 Mlllllonen Druck§e|ten sowie - neuer Service mit
1,?? Milionen quenlerunggn curalit21
mit der Drucklosung curalit21
Unternehmensbereich IT-Operations :_E.;-l-"" ] Geschéftsbericht 2022 | 10 [ -




Unternehmensbereich Kunden- und Produktmanagement

Erfolgreiche

Produktivsetzungen i

in P&I LOGA i

e LR .I — ,[I-_._:.:

P&l Loga o
Main-Taunus-Kreis ~ Hochtaunuskreis  Landeshauptstadt Gemeinde Biirgerhospital

Wiesbaden ins Breitungen Frankfurt
ekom21 RZ

Erfolgreiche
Produkteinfiihrung civex-m
3.587 Melderegisteranfragen

seit Mai 2023
Zuwachs Kundenzahlen Einwohnerwesen:

SO e gt e e, O

emeld21: Neukunde Gemeinde
i Morschen dazu gewonnen

. ........ tevis21 (Terminmanagement):
: 24 Neukunden

. ,,,,,,,, geka21 (Gebiihrenkasse):
: 16 Neukunden

. _______ emeld21|Verfahrensakte und Biirgermonitor:
30 Neukunden

, ....................................................... .. ...................................................................................... .. ................................................................................................................
Rollout migewa21 kivan21-Kindertagesstattenverwaltung — Jugendwesen PROSOZ 14plus - Stadt Offenbach und

: bei liber 20 Kunden i bei ersten Kunden im Einsatz i der Landkreis Darmstadt-Dieburg

¢ migewa21 ¢ kivan21

Prosoz

Einfiihrung von kfz21_V4
bei sechs Neukunden

Start des Rollouts von owi21_V4 in
i der zentralen BuBgeldstelle, RP Kassel

Uber 90 Direktwahlen

Erstmaliger Einsatz der i erfolgreich durchgefiihrt

DOkumentenausgabebox . ................................................................................................................
(Stadt Kassel) und : ¥ I
Fotostationen fiir i i /]-0
Biirgeramter L:l %‘
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Unternehmensbereich KPM Finanz- und Rechnungswesen

Erfolgreicher Rollout des neuen
Infoma newsystem Modern Clients

Etablierung von 280 Datenbanken
innerhalb von 15 Wochen

Pe Infoma

Neukundengewinnung fiir Zusatzprodukte in Infoma newsystem

Neukunden fiir eAkte newsystem Neukunden fiir eFinanz AppSpace

Neukunden fiir epay21/ePayment-Service Neukunden fiir Kommunale Betriebe

Neukunden fiir
Budgetauskunft, -erfassung, -planung

Neukunden fiir
Liegenschafts- und Gebdaudemanagement

Neukunden fiir
die Zentrale Vertragsverwaltung

Neukunden fiir
Zentrale Adressverwaltung

Y
(=)

(]
Neukundengewinnung/Wechsel zu Infoma newsystem
Neukunde von DATEV ‘
Neukunden von SAP ®
Neukunden von H+H ®
Neukunden von MPS O
2 Infoma newsystem Direktkunden - ®
Unternehmensbereich KPM Finanz- und Rechnungswesen Geschaftsbericht 2022 | 12
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Unternehmensbereich Software-Entwicklung

Q Ca. 26 Mio. transportierte
! ] i Nachrichten {iber die

Clearingstelle Hessen

, ................................................
Anbindung BAMF
und OZG-Szenarien
@it

% Bundesamt
fiir Migration
und Fliichtlinge

Pilotierung der neuen owi21ToGo-App bei
3 Kunden und Produktivsetzung QR-Code
(,Knollchen®) :
BSOSO OO @i vereeenene e ®

owi2¥

194 Mandanten*innen mit 278 beBPo-

Postfachern und fast 10.000 Benutzer*innen

Uber 231.000 neue
Fille in owi21ToGo b BP
durch 10.600 mobile e o
Benutzer*innen
mesessescerestattrttrtsracetcsresessersorssrasnes ..

i Software-Qualitatssicherung
ece i Projektstart Umsetzung Leitlinie
fliir SW-Test und -Freigabe

/> . .................................................

Ca. 655.000 Transaktionen liber epay21

VIATO-Suite
Testphase fiir eine Fahrtenbuch-App
(EleFahrt) bei LBV und Stadtreiniger Hamburg

Geschaftsbericht 2022 | 13

.................................. .’...........................................................................4
Schaufenster
Sichere Digitale
Identitdten des
BMWK
LS

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

¢ Koordination des
¢ Teilprojekts Kommune
und Verwaltung im

EnCE i Forderkonsortium ONCE

esina21l

Ca. 244.000 empfangene
und 139.000 gesendete
Nachrichten iiber esina21

Umsetzung der
XBezahldienste-Schnittstelle
fiir EfA-Leistungen

Unternehmensbereich Software-Entwicklung



Unternehmensbereich Digitalisierung

Umsetzung des Prozesses
i ,Auszahlung Energiegeld Kassel"
@ flir Uiber 200.000 Einwohner*innen

® Bundesweite Nachnutzung von
i hessischen EfA-Leistungen,
i darunter ALG ll-Antrag, Fuhrerschein

/‘ - i und Breitbandportal
................................. :.........................................................................................................................................‘6...........

Strategischer Kundenzuwachs durch
¢ Saarland und Rheinland-Pfalz
S °

@ - ovverreene et °

® @ !

H ﬁ.‘:, *
: Umsetzung von : ﬂ _ H .
i 100 eAkten bis “ i Siebenstelliger
® Ende 2022 ﬁ'%r? Umsatz bei der

P o Altaktendigitalisierung

Betrieb von iiber 20
civento-Umgebungen
mit jeweils mehreren

@ civento - Stages (05, Dey

Test, Produktion)

. Aufbau Schulungsprogramm

i eAkte mit Schulungsvideos

JEinrichtungsbezogene Impfpflicht”
flir alle hessischen Gesundheitsamter
binnen drei Wochen

Unternehmensbereich Digitalisierung Geschaftsbericht 2022 | 14



Unternehmensbereich Vertrieb/Marketing

Unterstiitzung der Kommunen bei der
Antragsstellung im Rahmen Starke Heimat |1

iti @ 8 Hamburger
i HAMBURGER NP _ : Verkehrstag

L
: Prasenz-Events

Medienarbeit |
Presse: 331 Artikel/Erwdhnungen
Twitter: 702 Tweets mit iiber :

99.100 Impressions
874 Follower*innen

. kfz21-Anwendertage

391 erbrachte Tage
Digitalisierungsberatung
(Module 1-4)

Erstellung von 3100 Angeboten
durch den Vertriebsinnendienst

b e | iy e | i |
,- -'l ,- -' 'l ,- ,-' ' Euro Auftragseingang 9 Lernvideos

LBarrierefreiheit
flir Kommunen*

In Kooperation mit dem .

Land Hessen und der HZD: P
Zukunftskongress Staat & Verwaltung (Berlin) :
Smart Country Convention (Berlin) 8 QKA 11 erfolgreiche Online-Events
[ RN Q ...................... @ 8 8 8 durchgefiihrt mit insgesamt
2.000 TN
L
- i SMART.
eXPO Besucherrekord . DIGITAL.
mit dber 920 i KOMMUNAL.

Teilnehmenden
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Gremien & Organe

ekom21 - KGRZ Hessen

Verbandsvorstand
Vorsitzender
Burgermeister a. D. Horst Burghardt, Friedrichsdorf

Stellvertreter
Landrat Andreas Siebert, Landkreis Kassel

Finanzausschuss
Vorsitzender
Direktor Stephan Gieseler, Hessischer Stadtetag

Stellvertreter
Geschaftsfihrender Direktor Dr. Michael H. Koch, Hessischer Landkreistag
Geschaftsfiihrer Harald Semler, Hessischer Stadte- und Gemeindebund

Verbandsversammlung
Vorsitzender
Burgermeister a. D. Harald Pliinnecke, Kreisbeigeordneter Landkreis Waldeck-Frankenberg

Stellvertreter
Burgermeister a. D. Werner Schuchmann, Ober-Ramstadt
Biurgermeister Sandro Zehner, Taunusstein

Geschaftsfiihrer
Direktor Bertram Huke
Direktor Ulrich Kiinkel
Direktor Matthias Drexelius
Direktor Bjorn Brede (ab: 01.04.2022)
Direktor Martin Kuban (ab: 01.07.2022)

ekom21 GmbH

Aufsichtsrat
Vorsitzender
Bilrgermeister a. D. Hartmut Linnekugel, Volkmarsen

Stellvertreterin
Burgermeisterin a. D. Dr. Birgit Richtberg, Romrod

Gesellschafterversammlung
Vertreter
Burgermeister a. D. Horst Burghardt, Friedrichsdorf

Stellvertreter
Landrat Andreas Siebert, Landkreis Kassel

Geschaftsfiihrer
Bertram Huke
Ulrich Kinkel
Matthias Drexelius
Bjorn Brede (ab: 01.04.2022)
Martin Kuban (ab:01.07.2022)

Gremien & Organe
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Mitarbeiter*innen ekom21

Mitarbeiter*innen (aktiv Beschaftigte)
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betragt 733 Mitarbeiter*innen.
ekom21 - KGRZ Hessen:
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Jahresergebnis Gesamtertrage

Jahresergebnis Gesamtertrige

100 % 300.421.264 €
Umsatze aus Datenverarbeitungsleistungen 20,79 % 62.464.536 € _
Umsatze aus Datenfernverarbeitungen 2,41 % 7.248.832 € _
Umsatze aus Vertrieb von Handelswaren 55,50 % 166.747.506 € _
Umsatze aus Dienstleistungen 16,01 % 48.102.325 € _
Umsatze aus Druck- und Kuvertierleistungen 0,92 % 2.763.081 € _
Sonstige Ertrage 4,36 % 13.094.985 € _

g
=
ES

Gesamt-Jahresergebnis 2022
Jahresergebnis Gesamtertrage

ekom21 - KGRZ Hessen
ekom21 GmbH
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Jahresergebnis Gesamtaufwand

Jahresergebnis Gesamtaufwand 100 % 292.966.899 €
Materialaufwand 72,91 % 213.605.460 € _
Personalaufwand 19,53 % 57.221.801 € _
Abschreibungen 1,67 % 4.881.266 € _
Sonstige Aufwendungen 5,89 % 17.258.372 € _
Jahresergebnis Gesamt 7.454.365,30 €

Geschaftsbericht 2022 | 21 Jahresergebnis Gesamtaufwand






Ubersicht iiber die Beteiligungen

ekom?21 - KGRZ Hessen

100,00 % ekom21 GmbH g
74,00 % Softplan Informatik GmbH |~
10,00 % eOpinio GmbH |~

60,00 % Lorenz Orga-Systeme GmbH |~
25,00 % saascom GmbH |~v
25,00 % govIT GmbH |~
1,00 % vote IT GmbH |~
45,16 % KIV Thiiringen GmbH |~
14,28 % KOP-IT eG g
2,32 % ProVitako eG g
4,55 % govdigital eG g

[N ekom21 - KGRZ Hessen/ekom21 GmbH

|~ Beteiligungen
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