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emeld21 OLA\I“— i
ONLINE-ANTRAGE & -VORGANGE

OLAV ist ein Zusatzmodul zum Fachverfahren emeld21. Es bietet eine Vielzahl an Online-
Vorgangen aus dem Melde- und Pass-/Personalausweisrecht. Verschiedenste Antrage
und Meldungen an das Biirgerbiiro konnen bequem iiber das Internet erfasst werden.
Diese gelangen mit OLAV medienbruchfrei in emeld21, sodass die Antrage direkt in lhrer
Postbox zur weiteren Verarbeitung bereitstehen.

Mit OLAV steigern Sie Ihr Angebot an Online-Dienstleistungen und gehen damit schon heute einen
wichtigen Schritt zur Umsetzung des Online-Zugangsgesetzes (0ZG). Ihre Biirger werden es Ihnen
danken.

Die Online-Anwendung zeichnet sich besonders aus durch:

Sicherheit der personenbezogenen Daten

Speicherung nach geltendem Recht

Speicherung getrennt vom eigentlichen Melderegister
Strenge Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen
Leicht verstandliche Benutzerfihrung
Barrierefreiheit
Medienbruchfreier Datenfluss

Online-Bezahlung mit epay21 (ab Ende 2018)



emeld21 OLAV -
MEHRWERTE

Mehrwerte fiir Biirger:

Komfortable und burgerfreundliche Beantragung von zu Hause —
unabhangig von den Offnungszeiten der Verwaltung

Einsparung von Wegen zur Verwaltung bei einfachen Vorgangen
Einfacher Zugang - Uber PCs, Smartphones oder Birgerterminals

Nutzung der elD-Funktion

Mehrwerte fiir Sie als Kommune:

Getatigte Online-Antrage stehen automatisiert in emeld21 zur Verfigung

Zeitersparnis fur Blrger und Behorde durch Online-Erfassung von
Daten und Antragen

Weniger Wartezeiten in den Burgerburos

Bei Vorgangen, bei denen die Blrger noch vorstellig werden mussen, liegen die Daten
den Sachbearbeitern vor und konnen tibernommen werden

Erfassungsfehler werden vermieden



emeld21 OLAV -
BEISPIELE

Beispiele fur gebiihrenfreie Antrage und Vorgange:

Beantragung von Auskunfts- und Ubermittlungssperren

' ‘ - Voranmeldung einer Anmeldung oder Ummeldung

Verlusterklarung eines Personaldokumentes

Beispiele fur gebiihrenpflichtige Antrage und Vorgange:

‘ € , - Beantragung einer einfachen / erweiterten Meldebescheinigung




Nutzen Sie unsere
Kompetenz zu lhrem Vorteil

Unsere Berater stehen lhnen selbstverstandlich
jederzeit fiir Fragen zur Verfiigung.

Bitte wenden Sie sich an:

Team emeld21
0’ 06419830 3737
E emeld21@ekom21.de
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