
SERVICE-VERGLEICH



Der Service-Vergleich:
videma21, isi21 und tradicio21



Über das Produkt

	» Weitgehend virtualisierte Lösung, bei der alle  

Daten und Anwendungen im ekom21-Rechenzen-

trum gehostet werden. 

	» Keine physischen Server vor Ort; die gesamte  

Infrastruktur wird über unser Rechenzentrum  

betrieben.  

	» Hohe Verfügbarkeit durch entsprechende Infra-

struktur mit Backup- und Recovery-Optionen. 

	» Sicherheit durch zertifiziertes ekom21-Rechen-

zentrum. 

	» ekom21 übernimmt die vollständige Wartung,  

einschließlich Software-Updates und Infrastruktur. 

	» Planbare, monatliche Kosten für den Betrieb der 

Arbeitsplätze über 60 Monate. 

	» Erstinvest für initiale Prüfung und Umsetzung.



Über das Produkt

	» Integrierter Service mit Hardware, Software und 

Datenverwaltung vor Ort (On-Premise). 

	» On-Premise-Hardware (Server, Arbeitsstationen 

usw.) sowie installierte Software und Datenspei-

cherung vor Ort. 

	» Verwaltung der Systeme durch die ekom21  

IT-Dienstleistungsteams. 

	» ekom21 Service-, Support- und Wartungspaket  

für sowohl Hardware als auch Software. 

	» Planbare, montaliche Kosten für den Betrieb  

der Arbeitsplätze über 72 Monate. 

	» Keine initialen Kosten. 

	» Services im Preis inbegriffen.



Über das Produkt

	» Traditionelle Infrastruktur mit physischen Ser-

vern, Netzwerkgeräten und Software vor Ort. 

	» Alle Netzwerkgeräte und Komponenten 

z. B. Router, Switches, Server vor Ort. 

	» Eigene Verantwortung für Firewalls, Antivirus, 

Backup etc. 

	» Wartung und Updates, Dokumentation  

individuell nach Auftrag. 

	» Ausfallsicherheit je nach Backupkonzept und 

Serviceverträgen. 

	» Einmalige Anschaffungskosten für Hardware und 

Software, laufende interne und ggf. externe  

Aufwände. 

	» Services (z. B. Virenschutz, gehostete Postfächer, 

kasus21) müssen gesondert beauftragt werden.



	 ekom21 – KGRZ Hessen 
Körperschaft des öffentlichen Rechts
Carlo-Mierendorff-Straße 11
35398 Gießen
ekom21.de

Teams IT-Dienstleistungen
	+49 641 9830 3388 
	 kundenservice@ekom21.de

Unsere Teams stehen Ihnen selbstverständlich 
jederzeit für Fragen zur Verfügung. 

Bitte wenden Sie sich an:

Das System des Druckzentrums ist zertifiziert nach Qualitäts-
management DIN ISO 9001 durch die CertEuropA GmbH.

Die ekom21 – KGRZ Hessen ist zertifiziert nach ISO 27001 auf der 
Basis von IT-Grundschutz durch das Bundesamt für Sicherheit 
in der Informationstechnik.

Nutzen Sie unsere  
Kompetenz zu Ihrem Vorteil


