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Wer bin ich?

Was ist civex-m?

Warum civex-m?

Rechtliche Grundlage

civex-m
AUF EINEN BLICK

Sind Sie ein Unternehmen, welches privatwirtschaftlich agiert und auf korrekte Adressdaten an-
gewiesen ist, um rechtsverbindlich korrespondieren zu können? Suchen Sie die aktuelle Anschrift 
einer einmalig oder mehrfach verzogenen Person, um Ihren Tätigkeiten nachkommen zu können? Sie 
benötigen die neuesten Adressdaten, um Ihr Geschäftsgebaren wahren zu können? Sie sind sich nicht 
sicher, ob die zu suchende Person verstorben ist? 

Hier hilft Ihnen unser Produkt civex-m

civex-m ist ein webbasiertes Portal der ekom21 für privatwirtschaftliche Kunden. Als registrierter 
Kunde haben Sie die Möglichkeit, automatisierte einfache Melderegisterauskünfte deutschlandweit 
vorzunehmen.  
 
Sie erhalten Informationen über Vor- und Familiennamen, Doktorgrad, derzeitige Anschriften und die 
Tatsache, ob die angefragte Person ggf. verstorben ist. Die Auskunft wird nur erteilt, wenn die gesuch-
te Person aufgrund ihrer Angaben im Melderegister der angefragten Kommune eindeutig identifiziert 
werden kann. Alle Vorgänge werden im System erfasst und sind jederzeit für Sie nachvollziehbar. 

Neben der Funktion User in Teams einzugruppieren, können Sie verschiedene Auswertungsfunktio-
nen nutzen, um einfach und schnell den Überblick über generierte Kosten und gestellte Anfragen zu 
erhalten.

Mit dem civex-Verfahren der ekom21 haben Sie nun ganz bequem und einfach die Möglichkeit,  
Datenabfragen im Meldewesen durchzuführen. Ein Gang zu Ihrer Meldebehörde ist nicht mehr  
notwenig, dadurch sparen Sie sich Zeit und Geld.

civex-m ist ein Portal i. S. § 49 Abs. 3 Bundesmeldegesetz.

•	 deutschlandweite Abfragen

•	 Nutzung über alle aktuellen Browser; es bedarf keiner gesonderten Software

•	 unkomplizierte Auswertungsfunktionen über Kosten und Abfragen

•	 Möglichkeit zur Abbildung von Teams 

•	 monatliche Abrechnungen 

•	 Bereitstellung über das BSI-zertifizierte Rechenzentrum der ekom21
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Relevante Gesetze  
aus dem BMG

Fachamtsauskunft 
bzw. efa21

Kreisauskunft

einfache MRA

MB

MR

Aussteuerungsnachricht

erweiterte MRA

Portal für die einfache Behördenauskunft i. S. § 38 BMG

Portal für privatwirtschaftliche Kunden für die automatisierte einfache 
Melderegisterauskunft nach § 49 Abs. 3 Bundesmeldegesetz

Hessische Meldedatenübermittlungsverordnung

Portal für die Intranet-Auskunft nach § 37 BMG

Portal für die automatisierte einfache Melderegisterauskunft  
nach § 49 Abs. 3 Bundesmeldegesetz

Bundesmeldegesetz

§ 37, § 38, § 44, § 45, § 49, § 51

Intranet-Auskunft bzw. Datenweitergabe

ema21 oder MeldDüV für mehr Datenvolumen 
über die Fachverfahrensanbindung (z. B. KFZ)

einfache Melderegisterauskunft nach § 44 BMG

Meldebehörde

Melderegister

Wird eine Person mit Auskunftssperre nach § 51 BMG abgefragt, so erzeugt diese 
Abfrage eine Aussteuerungsnachricht, welche in der Postbox des Fachverfahrens 
bei der zuständigen Meldebehörde landet. Sachbearbeiter bearbeiten diese 
Nachricht anschließend.

erweiterte Melderegisterauskunft nach § 45 BMG (zusätzliche Daten: frühere 
Namen, Geburtsdatum und Geburtsort sowie bei Geburt im Ausland auch den 
Staat, Familienstand, beschränkt auf die Angabe, ob verheiratet oder eine 
Lebenspartnerschaft führend oder nicht, derzeitige Staatsangehörigkeiten,  
frühere Anschriften, Einzugsdatum und Auszugsdatum, Familienname und  
Vornamen sowie Anschrift des gesetzlichen Vertreters, Familienname und  
Vornamen sowie Anschrift des Ehegatten oder des Lebenspartners sowie  
Sterbedatum und Sterbeort sowie bei Versterben im Ausland auch den Staat)

ERKLÄRUNGPRODUKTE/
BEGRIFFLICHKEITEN



Nutzen Sie unsere  
Kompetenz zu Ihrem Vorteil

Team civex-m 
	0641 9830 3999 
	 civex-m@ekom21.de 

Weitere Informationen finden Sie unter www.civex-m.de.

Unsere Berater*innen stehen Ihnen selbstverständlich 
jederzeit für Fragen zur Verfügung. 

Bitte wenden Sie sich an:

	 ekom21 – KGRZ Hessen 
Körperschaft des öffentlichen Rechts
Carlo-Mierendorff-Straße 11
35398 Gießen
www.ekom21.de

Die ekom21 – KGRZ Hessen ist zertifiziert nach ISO 27001 durch das Bundesamt 
für Sicherheit in der Informationstechnik auf Basis von IT-Grundschutz

Das Druckzentrum und der Fachbereich IT-Produkte sind für ihr  
Qualitätsmanagement nach DIN EN ISO 9001:2015 durch die  
CertEuropA GmbH zertifiziert


