
civex-m
Automatisierte Melderegister- 
auskünfte deutschlandweit



Ihre Vorteile HinweiseInformationen

Für eine Auskunt benötigen Sie:

Anrede, Name, Vorname & Geburtsdatum  

oder

Anrede, Name, Vorname & ehemalige Anschrift*

und 

den Namen der Kommune.

•	 deutschlandweite Abfragen möglich 

•	 Nutzung über alle aktuellen Browser 

•	 unkomplizierte Auswertungsfunktionen  
über Kosten und Abfragen 

•	 Möglichkeit zur Abbildung von Teams 

•	 monatliche Abrechnung

civex-m ist ein webbasiertes Portal der ekom21 nach § 49 (3) 
Bundesmeldegesetz für privatwirtschaftliche Kunden.  
Als registrierter Kunde erhalten Sie die Möglichkeit, auto- 
matisierte einfache Melderegisterauskünfte deutschlandweit 
vorzunehmen. Sie erhalten Informationen über Vor- und 
Familiennamen, Doktorgrad, derzeitige Anschriften und die 
Tatsache, ob die angefragte Person ggf. verstorben ist.  
Die Auskunft wird erteilt, wenn die gesuchte Person aufgrund 
ihrer Angaben im Melderegister der angefragten Kommune 
eindeutig identifiziert werden kann. Alle Vorgänge werden im 
System erfasst und sind jederzeit für Sie nachvollziehbar. 

Weitere Informationen finden Sie unter www.civex.de.

Los geht's:

•	 registrieren über civex-m.de

•	 nach Vertragsabschluss mit Zugangsdaten anmelden

•	 Eingabe der notwendigen Daten in die Suchmaske

•	 Anfrage prüfen und absenden

•	 innerhalb weniger Minuten finden Sie das Ergebnis  

in Ihrem Postfach

Unser civex-Team steht Ihnen selbstverständlich für 
Fragen zur Verfügung. Bitte wenden Sie sich an:

*mindestens Angabe des Ortes

	  civex-m@ekom21.de

	  0641 9830 3999 


